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Izabrani smo u komisiju za pregled i ocenu magistarske teze ,,Profesionalizacija
upravljanja ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave® koju je podnela
Slavica Dragkovié, student postdiplomskih magistarskih studija andragogije na Odeljenju
za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu. Upoznali

smo se sa prirodom i sadrZajem istraZivanja i ¢ast nam je da o tome podnesemo sledeci

izvedtaj.

Magistarska teza Slavice Dragkovi¢ ima 277 strana teksta, 16 strana priloga 1 14
strana bibliografskih jedinica. Teza _Profesionalizacija upravljanja ljudskim resursima u
Jedinicama lokalne samouprave® ima slede¢u strukturu: Uvod, Teorijski pfistup problemu
istraZivanja, Pregled i analiza srodnih istraZivanja, Metodoloski pristup istraZivanju,
Analiza i interpretacija rezultata istraZivanja, Zaklju¢na razmatranja, Praktiéne
implikacije nalaza istraZivanja, te poglavlja Summary 1 Practical Tmplications of
Research Results napisana na engleskom jeziku. Svaki od pobrojanih delova (izuzimajuci

poslednja &etiri poglavlja) saginjen je od niza sadrzajno i logi¢ki povezanih poglavlja.

U Uvodu Slavica Dratkovié je izloZila ideju svog rada i ukazala na potrebu i
ogranidenja istraZivanja odabranog problema. U poglavlju Teorijski pristup problemu
istrazivanja promisljaju se i izlaZu definicije osnovnih pojmova, opisuju, analiziraju i
kompariraju za proudavani problem relevanini aspekti: lokalne samouprave u Bosni i
Hercegovini, pravni okviri kojima se regulife upravljanje Ljudskim resursima, sistem
ocenjivanja kao mehanizam neposrednog rukovodioca, upravljanje ljudskim resursima u
jedinicama lokalne samouprave, motivacija osoblja zaposlenog u opitinama, elementi
profesionalizacije sluZbenika na poslovima upravljanja ljudskim resursima u op$tinskoj
administrativnoj stuzbi. U odeljku Pregled i analiza srodnih istrazivanja opisana su i
analizirana istra¥ivanja srodnih problema i komparirana sa dobijenim  nalazima.

Poglavljem Metodoloski pristup istraZivanju obuhvacene su slede¢e celine: predmet,




problem, ciljevi, zadaci, hipoteze, varijable istraZivanja, primenjene metode, tehnike 1
instrumenti; pri Semu su detalino opisani teorijsko-metodologki dizajn, uzorak,

organizacija i standardizacija istraZivanja i izvori podataka.

Promi&ljajuéi i analiziraju¢i osnovne pojmove, Slavica Draskovié¢ izlaZe brojna
odredenja i naglaSava znadaj teorijskog znanja, dugotrajnog profesionalnog pripremanja
na visokotkolskim institucijama i kontinuiranog profesionalnog usavriavanja za
obavljanje profesije. Zastupa se shvatanje da se i pojam ljudskih resursa i pojam
potencijala zaposlenih koriste u smislu moguénosti za razvoj, usavrSavanje, promovisanje
koje se pretpostavlja kroz ostvarivanje organizacionih ciljeva, pri femu je neophodno
uvaZavanje humanistitkih aspekata ljudske prirode. Naglasavajuéi da u odredenjima
vlada terminologka arolikost, Slavica Draikovi¢ zastupa miSljenje o dominantnosti
legislativne perspektive, uz znacajan uticaj tradicije, stepena socijalnog razvoja i
politiékih razloga na definisanje pojma loka™e samouprave. Ukazuje se na znalaj
evaluacije 1 kontinuiranog profesionalnog usavr$avanja zaposlenih u jedinicafna lokalne
samouprave. Slavica Dra8kovic, komparirajuéi nalaze istrazivanja sa analiziranom
teorijskom osnovom procenjuje uloge 1 odgovorndsti zaposlenih u u jedinicama lokalne
samouprave, angazovanih u oblasti razvoja ljudskih resursa, promene koje su nastale u
odnosu na tradicionalni model kadrovskih sluzbi, motivisanje zaposlenih za prihvatanje
promena, neophodnost izmene relevantnib aspekata organizacije - postojecih stilova
menad¥menta, organizacijske kulture i klime, pravovremenog davanja povratnih
informacija. ObjaSnjavajuéi problem profesionalizécije Slavica Dragkovi¢ navodi viSe
pristupa, posebno izdvajajuci taksonomski i dinamitki.Sa druge strane, zalaZu¢i sc za
andragodki pristup podrugju razvoja ljudskih resursa, ukazuje na znacaj pr_ofesiOnalizacije
podruéja obrazovanja i uenja odraslih, a posebno na znacaj profesionalnih asocijacija,
profesionalne autonomije, profesionalne etike. U poglavlju Srodna istrazivanja detaljno je
prikazana i analizirana nekolicina relevantnih istraZivanja koja se bave upravljanjem
ljudskih resursa u lokalnoj samoupravi u BiH, koja su sluZila za postavljanje svojevrsnog
referentnog okvira s obzirom na koji su u daljem radu komparirani prikupljeni podaci 1

izlo¥eni nalazi.



7Za potrebe ovoga rada Slavica Draskovié je odredila osnovne pojmove kojima je
operisala u magistarskoj tezi, kao i metod i model istraZivanja. Ona se opredelila za
studiju slugaja (case study) jer je smatrala da takav metodolodki dizajn najviSe odgovara
proudavanju sloZenog probléma. U istra¥ivanju je primenjena multipla studija sluaja
kompozitnog tipa. Izabran je namerni uzorak istraZivanja kojim je obuhvaceno jedanaest
opétina u Bosni i Hercegovini, koje su posmatrane kao jedinice analize (Bijeljina, Bihac,
Nevesinje, Foéa, Istoéno Novo Sarajevo, Petrovo, Doboj Jug, Modrida, Sekoviéi, Novi
Grad Sarajevo i Te$anj). U skladu sa izabranim pristupom istrazivanju odreden je i cilj
istrazivanja &ija je suftina kriti€ko uporedivanje shvatanja i prakse profesionalnog
pripremanja zaposlenih u oblasti menadZmenta Jjudskim resursima u jedanaest opétina u
Bosni i Hercegovini. U tom smislu odredeni su i posebni ciljevi 1 zadaci istraZivanja.
Detaljno su izloZene opste 1 posebne hipoteze “istraZivanja, objaSnjene istrazivacke
varijable. Celokupno istraZivanje je solidno metodoloski utemeljila suoCavanjem
midljenja mnogih autora, opredeljuju¢i se, pritom, za celovit (holisti¢ki) pristup

istrazivanju.

U proutavanju profesionalizacije upravljanja Jjudskim resursima u jedinicama
lokalne samouprave Slavica Draskovi¢ polazi od profesionalnih  udruZenja
(profesionalnih mreZa prakticara/mreza za unapredenje upravijanja lj udskim resursima) u
svakoj proudavanoj jedinici lokalne samouprave, unutar fega se bavi formalnim i
neformalnim obrazovanjem zaposlenih u oblasti razvoja ljudskih resursa u jedinicama
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, (samo)evaluacijom profesionalnog znanja,
kompetencija, spospobnosti i vedtina za obavljanje sopstvenog posla, percepcijama uloga
i odgovornosti zaposlenih u oblasti menadZmenta ljudskih resursa, percepcijom problema
komunikacije na razli¢itim nivoima, percepcijom nekih aspekata profesionalne etike,
percepcijom sopstvene autonomije u obavljanju posla. U ovom komparativnom
istrazivanju Slavica Dragkovi¢ je koristila dzaksta poziciju (nizanje jednog fenomena
pored drugog), §to je omoguéilo uotavanje sli¢nosti i razlika u proudavanim jedinicama
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini. Analize izvriene u jedanaest izabranih
jedinica lokalne samouprave oslonjenc su na relevantne izvore i potkrepljene brojnim

ginjenicama koje autor kriti¢ki i kvalitativno tumacdi.



Pri uporedivanju profesionalizacije upravljanja Jjudskim resursima u jedinicama
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini Slavica Dragkovi¢ polazi od upravljanja
ljudskim resursima u strateSkom pozicioniranju opétine, opisa poslova zaposlenih na
poslovima upravljanja ljudskim resursima, formalnog i1 mneformalnog obraZOVanja
zaposlenih, njihovog radnog vremena, percepcije interne autonomije, percepcije odredenja
pojma profesije, clanstva u profesionalnim mreZama, percepcije  komunikacije sa
razliditim akterima i na razliditim nivoima komuniciranja, preporuka zaposlenih na
poslovima menadZmenta ljudskim resursima za profesionalizaciju posla, ukljucenosti
zaposlenih na poslovima upravljanja ljudskim resursima u proces ocjenjivanja i procese
sirudnog 1 profesionalnog usavr§avanja, percepeije rukovodilaca odeljenja 1 drugih
zaposlenih, percepcije organizacione kulture i klime. Kao posebno interesantnu
karakteristiku regije Banja Luke, po misljenju Slavice DraSkovi¢ moguce je izdvojiti
profesionalno  umreZavanje, odnosno, profesionalnu  mobilizaciju i kanalisanje
profesionalnog uticaja (prema viSim instancama vlasti i udruZenjima koja u svojoj misiji
imaju razvoj lokalne samouprave). KarakteristiCna praksa opitine Nevesinje je da se vrsi
ocenjivahje rada svih zaposlenih, i insistira na dopunjavanju saznénja koja dolaze 1z
razmjene medu mreZama prakti¢ara. U op§tinama Petrovo, Sckoviéi, Modrita, Doboj
Jug, Istoéno Novo Sarajevo i Novi Grad Sarajevo izrazeno je odsustvo pozicioniranja
pitanja menadZmenta ljudskih resursa u samoj opétinskoj administraciji i u sistematizaciji
radnih mjesta sa odsustvom percepcije elemenata profesionalizacije u obavljanju poslova
vezanim za upravljanje ljudskim resursima, a sli¢ni su i nalazi za Fotu (iako u ovoj
opétini postoji pozicioniranje pitanja menadZmenta ljudskih resursa). Sa druge-strane,
uspostavljanjem instituta upravljanja ljudskim resursima, opstine Biha¢, Bijeljina i TeSanj
su se fokusirale na stalno unapredenje obrazovne strukture zaposlenih 1 na njihov

profesionalni razvoj.

Uporedujuéi dobijene rezultate istrazivanja Slavica Draskovi¢ zakljutuje da su
projekti razli¢itih medunarodnih i/ili domacih organizacija kao i obrazovne aktivnosti
organizovane od strane opitina imali raznolik i nesistematian pristup osnaZivanju

funkcije upravljanja ljudskim resursima. U slu¢ajevima da je pristup upravljanju ljudskim




resursima bio dizajniran tako da odgovori na potrebe koje dolaze iz radnog okruZenja
zaposlenih u ovoj oblasti, uofeno je uvodenje promena koje su rezultirale
harmonizacijom opisa poslova zaposlenih u oblasti menadZmenta ljudskih resursa sa
procesima ocenjivanja rada, unapredivanja interne komunikacije, planiranja obrazovnih
aktivnosti. Kada je izostajao pristup upravljanju ljudskim resursima koji bi obuhvatao
promi§ljanje celokupnog aspekta pracenja radne aktivnosti, razvoja potencijala
zaposlenih, sistema motivisanja zaposlenih, izostajalo je i uvodenje promena koje
ukazuje na nespremnost i/ili ograni¢ene spoznaje u samim admistrativnim jedinicama
lokalne samouprave o vaZnosti organizacionog ufenja iz ovih procesa. Pored toga,
Slavica Dragkovié ukazuje i kako je iz interpretacija nalaza istrazivanja moguce je
izdvojiti nekoliko nivoa na koje se mogu prerijeti saznanja i spoznaje proizaSle iz ove
studuje stu&ja. To su: nivo Saveza optina i gradova Republike Srpske i Federacije Bosne
i Hercegovine, nivo (jedne ili vide) mreZa praktiCara, nivo jedoe opétine 1 nivo odeljenja

(odseka) u opitinama koje su uspostavile ove sluzbe.

Istrazivanje koje je preduzela Slavica Draskovi¢ pokazje da se profesionalizacije
upravljanja ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini
odlikuje velikom raznovrsno3cu. Uéinjeni su pokudaji da se takva raznovrsnost
klasifikuje i daju predlozi za dalje praktiéno delovanje. Kriticki su procenjene utvrdene
slabosti i nedostaci, a posebno je naglasen znadaj profesionalnog umrezavanja u procesu
profesionalizacije zaposlenih na podrugju upravljanja ljudskim resursima u jedinicama

lokalne samouprave.

ZAKLJUCAK I PREDLOG

Magistarska teza Slavice Dragkovi¢ predstavlja obimno istrazivanje veoma
slozenog andrago$kog fenomena. Po svojoj prirodi, to je komparativno ié.traiivanje, Sto
poveéava njegovu sloZenost. Slavica Draskovié se predstavila kao vrstan poznavalac
mnogih izvora nastalih u razliitim socijalnim sredinama. Ona se nije zaustavila na
deskripeiji, ve¢ je konsultovane izvore kriticki i kvalitativno tumatila. U svojoj

magistarskoj tezi Slavica DraSkovi¢ je iskazala sposobnost za analizu i sintezu dobijenib



rezultata. Svoje istraZivanje je konceptualno i metodoloski solidno utemeljila, $to joj je
omoguéilo da odabrane jedinice analize kriticki i kvalitativno promidlja. Njena teza je
prvi rad sa naudnom pretenzijom koji osvetljava problem profesionalizacije upravijanja
ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave iz andragoske perspektive. Dobijeni
rezultati 1 njihovo uopstavanje predstavljaju vredan prilog andragogiji, posebno oblastima

planiranja obrazovanja, razvoja i menadZmenta ljudskim resursima.

Na osnovu ukupne analize rezultata istraZivanja komisija je saglasna da rad
Slavice Draskovié ,,Profesionalizacija upravljanja ljudskim resursima u jedinicama
lokalne samouprave® ispunjava sve zakonom propisane i predvidene uslove koji se traze
za magistarsku tezu i ima &ast da predloZi Nastavno-nau¢nom vecu Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Beogradu da prihvati ovaj izvestaj 1 odobri usmenu odbranu magistarske
teze.
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