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Broj studenata- procenjivača

Ukupan broj studenatana koji su učestvovali u evaluaciji rada službi fakulteta, letnjeg semestra, školske 2012/2013 godine iznosi 1209, što je nešto više od broja studenata koji su učestvovali u papir-olovka evaluaciji fakulteta. Dakle, elektornskim anketiranjem ne dolazi do gubitka broja procenjivača.  
Prosečne ocene rada službi fakulteta na dimenzijama procene

Upitnik za evaluaciju rada službi fakulteta od strane studenata je koncipiran tako da se sastoji od 4 dela (rad sekretara odeljenja, studentskih službi i 2 bibliotekara), od kojih svaki ima po 4 pitanja (studenti procenjuju kompetentnost, efikasnost, poštovanje radnog vremena i ljubaznost). Prosečne procene će biti izložene za ceo upitnik i posebno po svakoj od dimenzija, za fakultet u celini i posebno po svakoj od procenjivanih službi. 
Prosečna ocena rada službi fakulteta od strane studenata u letnjem semestru školske 2012/2013 iznosi 4.12 (SD=0.71).
Prosečna ocena rada službi fakulteta u letnjem semestru školske 2012/2013 varira i najviša je za rad sekretara odeljenja (M = 4.19, SD=1.05), a najniža za studentske službe (M = 4.02, SD=0.98). 

U narednom delu teksta će biti posebno analizirane procene za svaku od službi posebno. 

Ocena rada sekretara odeljenja
Vidimo da su procene po pojedinačnim aspektima rada prilično ujednačene i sve iznose preko 4. Studenti su najzadovoljniji kompetentnošću svojih sekretara odeljenja (M=4.34; Sd=1.01) a najmanje zadovoljni poštovanjem radnog vremena (M=4.14; Sd=1.22) i ljubaznošću (M=4.16; Sd=1.24)

TABELA 1. Prosečne ocene rada sekretara odeljenja na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju
	 
	N

	Prosek
	SD


	sekretar_Kompetentnost
	1122
	4.34
	1.01

	sekretar_Efikasnost
	1167
	4.20
	1.12

	sekretar_Postovanje_radnog_vremena
	1146
	4.14
	1.22

	sekretar_Ljubaznost
	1184
	4.16
	1.24

	sekretar_odeljenja_total
	1190
	4.19
	1.05


Analizom varijanse je utvrđeno da postoje razlike u ocenama sekretara različitih odeljenja, na svim dimenzijama procene (tabela 2). Raspon ocena sekretara različitih odeljenja se kreće od 2.96 do 4.94, što govori da postoje izražene razlike u studentskoj oceni rada sekretara. 
TABELA 2. Značajnost razlika ocena rada sekretara odeljenja na pojedinačnim dimenzijama

	 
	df1
	df2
	F
	Sig.

	sekretar_Kompetentnost
	9
	1112
	28.525
	.000

	sekretar_Efikasnost
	9
	1157
	35.824
	.000

	sekretar_Postovanje_radnog_vremena
	9
	1136
	43.540
	.000

	sekretar_Ljubaznost
	9
	1174
	58.790
	.000

	sekretar_odeljenja_total
	9
	1180
	54.807
	.000


GRAFIKON 1. Prosečne ocene na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju rada sekretara odeljenja
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Ocena rada studentskih službi
Vidimo da su procene po pojedinačnim aspektima rada prilično ujednačene i sve osim ljubaznosti iznose preko 4. Studenti su najzadovoljniji poštovanjem radnog vremena od strane studentskih službi odeljenja (M=4.16; Sd=1.07) a najmanje zadovoljni njihovom ljubaznošću (M=3.77; Sd=0.99)

TABELA 3. Prosečne ocene rada studentskih službi na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju

	 
	N

	Prosek
	SD


	studentska_sluzba_Kompetentnost
	903
	4.14
	0.97

	studentska_sluzba_Efikasnost
	965
	4.06
	1.06

	studentska_sluzba_Postovanje_radnog_vremena
	944
	4.16
	1.07

	studentska_sluzba_Ljubaznost
	970
	3.77
	1.32

	studentska_sluzba_total
	985
	4.02
	0.99


Analizom varijanse je utvrđeno da postoje razlike u ocenama različitih studentskih službi, na svim dimenzijama procene (tabela 4). Raspon ocena studentskih službi se kreće od 2.84 do 4.79, što govori da postoje izražene razlike u studentskoj oceni rada studentskih službi. 
TABELA 4. Značajnost razlika ocena rada studentskih službi na pojedinačnim dimenzijama

	 
	df1
	df2
	F
	Sig.

	studentska_sluzba1_Kompetentnost
	3
	899
	32.291
	.000

	studentska_sluzba1_Efikasnost
	3
	961
	44.629
	.000

	studentska_sluzba1_Postovanje_radnog_vremena
	3
	940
	37.262
	.000

	studentska_sluzba1_Ljubaznost
	3
	966
	108.490
	.000

	studentska_sluzba_total
	3
	981
	68.078
	.000


GRAFIKON 2. Prosečne ocene na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju rada studentskih službi
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Ocena rada bibliotekara
Vidimo da su procene po pojedinačnim aspektima rada prilično ujednačene. Studenti su najzadovoljniji kompetentnošću svojih bibliotekara odeljenja (M=4.33; Sd=0.85) a najmanje zadovoljni njihovom ljubaznošću (M=3.98; Sd=1.07) i poštovanjem radnog vremena (M=3.99; Sd=1.10). 
TABELA 5. Prosečne ocene rada bibliotekara na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju

	 
	N

	Prosek
	SD


	bibliotekar_Kompetentnost
	1130
	4.33
	0.85

	bibliotekar_Efikasnost
	1145
	4.18
	0.95

	bibliotekar_Postovanje_radnog_vremena
	1135
	3.99
	1.10

	bibliotekar_Ljubaznost
	1156
	3.98
	1.07

	bibliotekar_total
	1158
	4.12
	0.90


Analizom varijanse je utvrđeno da postoje razlike u ocenama bibliotekara različitih odeljenja, na svim dimenzijama procene (tabela 6). Raspon ocena bibliotekara različitih odeljenja se kreće od 2.88 do 4.97, što govori da postoje izražene razlike u studentskoj oceni rada bibliotekara. 

TABELA 6. Značajnost razlika ocena rada bibliotekara na pojedinačnim dimenzijama

	 
	df1
	df2
	F
	Sig.

	bibliotekar1_Kompetentnost
	9
	1072
	11.079
	.000

	bibliotekar1_Efikasnost
	9
	1102
	11.757
	.000

	bibliotekar1_Postovanje_radnog_vremena
	9
	1096
	16.697
	.000

	bibliotekar1_Ljubaznost
	9
	1113
	13.293
	.000

	bibliotekar2_Kompetentnost
	10
	1067
	5.708
	.000

	bibliotekar2_Efikasnost
	10
	1088
	7.446
	.000

	bibliotekar2_Postovanje_radnog_vremena
	10
	1078
	8.039
	.000

	bibliotekar2_Ljubaznost
	10
	1103
	14.210
	.000


GRAFIKON 3. Prosečne ocene na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju rada bibliotekara
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� N – broj procenjivača


� SD – standardna devijacija; broj koji govori o veličini individualnih razlika, odnosno neslaganju u procenama (ukoliko bi svi procenjivači davali istu ocenu SD bi bilo 0)


� N – broj procenjivača


� SD – standardna devijacija; broj koji govori o veličini individualnih razlika, odnosno neslaganju u procenama (ukoliko bi svi procenjivači davali istu ocenu SD bi bilo 0)


� N – broj procenjivača


� SD – standardna devijacija; broj koji govori o veličini individualnih razlika, odnosno neslaganju u procenama (ukoliko bi svi procenjivači davali istu ocenu SD bi bilo 0)





