Filozofski fakultet u Beogradu

Komisiji za evaluaciju rada Fakulteta
Godišnji statistički izveštaj o

studentskoj evaluaciji rada Fakulteta za akademsku
2020/2021.
Izveštaj izradio: 

Oliver Tošković

Sadržaj:

3Broj studenata- procenjivača


3Prosečne ocene uprave fakulteta na dimenzijama procene


5Razlike između studijskih grupa


Razlike između studenata koji studiraju na budžetu i samofinansirajućih
9
Analiza instrumenta
11
15Komentari studenata


18Prilog 1: prosečne ocene na pojedinačnim stavkama / ceo fakultet




Broj studenata- procenjivača

Ukupan broj studenata koji su učestvovali u evaluaciji rada uprave fakulteta školske 2020/2021 godine iznosi 165. Broj studenata po odeljenjima varira i kreće se od 5 (na Odeljenju za pedagogiju i Odeljenju za klasične nauke) do 33 (na Odeljenju za istoriju). 
Prosečne ocene uprave fakulteta na dimenzijama procene

Upitnik za evaluaciju uprave Fakulteta od strane studenata je koncipiran tako da se sastoji od 16 delova (organizacija nastave, izborni predmeti, literatura, neadekvatnost literature, ispitni rokovi, znanje, uključivanje studenata, odnos prema studentima, biblioteke, sekretari odeljenja, studentske sluzbe, uslovi rada, studentske organizacije, racunarski centar, internet strana, uprava fakulteta). Prosečne procene će biti izložene za upitnik u celini, posebno po svakoj od dimenzija za ceo Fakultet i posebno po odeljenjima. 

Prosečna ocena fakulteta od strane studenata, ekstrahovana iz 16 dimenzija procene rada Filozofskog fakulteta školske 2020/2021 iznosi 3.53 (SD=0.59).
Prosečna ocena rada Fakulteta varira po pojedinim aspektima. Zanimljivo je da su studenti najzadovoljniji odnosnom fakulteta prema njima (M=4.09, SD=0.79) i internet stranicom fakulteta (M=4.06, SD=1.03), dok su najslabije ocenjene studentske organizacije (M=2.26, SD=1.26). Pored toga, studenti su nešto nižim ocenama ocenili i rad računarskog centra (M=2.73, SD=1.29), ispitne rokove (M=2.75, SD=1.38), uključivanje studenata ((M=2.77, SD=1.18) i rad uprave (M=2.9, SD=1.35). 

TABELA 1. Prosečne ocene na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju rada Fakulteta (fakultet u celini) 
	
	N
	prosek
	SD

	nastava (organizacija)
	165
	3.76
	0.72

	izborni predmeti
	156
	3.81
	0.96

	literatura
	165
	3.62
	0.55

	neadekvatnost literature
	163
	3.51
	1.00

	ispitni rokovi
	164
	2.75
	1.38

	znanje
	164
	3.50
	0.90

	ukljucivanje studenata
	162
	2.77
	1.18

	odnos prema studentima
	165
	4.09
	0.79

	biblioteke
	163
	3.86
	0.93

	sekretari odeljenja
	148
	3.32
	1.38

	studentske sluzbe
	158
	3.56
	1.13

	uslovi rada
	162
	3.60
	0.89

	studentske organizacije
	143
	2.26
	1.26

	racunarski centar
	155
	2.73
	1.29

	internet strana
	165
	4.06
	1.03

	uprava fakulteta
	132
	2.90
	1.35

	ukupan prosek
	165
	3.53
	0.59


GRAFIKON 1. Prosečne ocene na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju rada uprave (fakultet u celini) 
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Iako upitnik predviđa 16 dimenzija rada fakulteta, faktorskom analizom, metodoom glavnih komponenti uz varimax rotaciju, iz 57 pitanja upitnika izdvojene su samo dve dimenzije koje objašnjavaju ukupno 47.76% varijanse odgovora. Dakle, iako su pri konstrukciji upitnika predviđena pitanja za 16 različitih aspekata fakulteta, studenti pri ocenjivanju sve te različite aspekte doživljavaju kao dve, a ne kao 16 odvojenih celina. Ta dva aspekta smo nazvali zadovoljstvo nastavom i sadržajima (prva dimenzija) i zadovoljstvo resursima i uslovima rada (druga dimenzija). 
Ove dve krupne dimenzije procene rada fakulteta studenti procenjuju tako što nešto višu ocenu daju nastavi i sadržajima (M=3.52, SD=0.64), a nešto nižu uslovima rada (M=3.39, SD=0.62). 
Razlike između studijskih grupa

Postoje statistički značajne razlike u ukupnoj proceni rada Fakulteta između studijskih grupa, kao i  na nekoliko ispitivanih dimenzija, koje su boldirane u tabeli (tabela 2). 

Studenti različitih odeljenja se razlikuju u tome kako vrednuju: 

· generalno zadovoljstvo uslovima na fakultetu (najvišu ocenu daju studenti andragogije a najnižu klasičnih nauka), 

· organizaciju nastave (najvišu ocenu daju studenti andragogije a najnižu klasičnih nauka), 

· uključivanje studenata (najvišu ocenu daju studenti pedagogije a najnižu klasičnih nauka), 

· odnos prema studentima (najvišu ocenu daju studenti andragogije a najnižu klasičnih nauka), 
· rad sekretara (najvišu ocenu daju studenti andragogije a najnižu istorije), 
· rad studentskih službi (najvišu ocenu daju studenti filozofije i andragogije a najnižu istorije), 
· internet stranu (najvišu ocenu daju studenti filozofije a najnižu psihologije) 
· ukupni rad fakulteta (najvišu ocenu daju studenti andragogije a najnižu klasičnih nauka).

TABELA 2. značajnost razlika u procenama između studijskih grupa
	
	df1
	df2
	F
	Sig.

	Zadovoljstvo nastavom
	9
	155
	1.69
	0.10

	Zadovoljstvo uslovima
	9
	155
	2.88
	0.00

	nastava (organizacija)
	9
	155
	2.48
	0.01

	izborni predmeti
	9
	146
	1.65
	0.11

	literatura
	9
	155
	0.92
	0.51

	neadekvatnost literature
	9
	153
	1.66
	0.10

	ispitni rokovi
	9
	154
	1.45
	0.17

	znanje
	9
	154
	1.30
	0.24

	ukljucivanje studenata
	9
	152
	3.00
	0.00

	odnos prema studentima
	9
	155
	3.36
	0.00

	biblioteke
	9
	153
	1.15
	0.33

	sekretari odeljenja
	9
	138
	4.17
	0.00

	studentske sluzbe
	9
	148
	2.22
	0.02

	uslovi rada
	9
	152
	1.32
	0.23

	studentske organizacije
	9
	133
	1.72
	0.09

	racunarski centar
	9
	145
	1.24
	0.27

	internet strana
	9
	155
	2.15
	0.03

	uprava fakulteta
	9
	122
	1.77
	0.08

	ukupan prosek
	9
	155
	1.96
	0.05


Kada su pitanju razlike na dve krupne dimenzije, zadovoljstvo nastavom i zadovoljstvo uslovima, zanimljivo je da je zadovoljstvo nastavom slično kod studenata svih grupa, dok se zadovoljstvo uslovima razlikuje između studijskih grupa. 

Najvišu ocenu zadovoljstva uslovima daju studenti andragogije (M=3.75, SD=0.6), a najnižu studenti klasičnih nauka. (M=2.97, SD=0.76). 

Za ostale dimenzije i studijske grupe, proseci i standardne devijacije su dati u tabeli 3. 

GRAFIKON 2. Prosečne ocene na upitniku u celini po studijskim grupama
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GRAFIKON 3. Prosečne ocene na dve krupne dimenzije upitnika po studijskim grupama
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TABELA 3: Prosečne ocene (AS) i standardne devijacije (SD) na pojedinačnim dimenzijama i ukupno, po studijskim grupama
	
	Filozofija 
	Sociologija 
	Pedagogija 
	Andragogija
	Psihologija
	Istorija 
	Istorija umetnosti 
	Arheologija
	Etnologija i antropologija 
	Klasične nauke

	Broj procena
	14
	21
	5
	6
	19
	33
	24
	23
	15
	5

	 
	AS
	SD
	AS
	SD
	AS
	SD
	AS
	SD
	AS
	SD
	AS
	SD
	AS
	SD
	AS
	SD
	AS
	SD
	AS
	SD

	nastava 
	4.04
	0.70
	3.62
	0.57
	3.94
	0.29
	4.22
	0.77
	3.97
	0.68
	3.46
	0.90
	3.70
	0.67
	3.96
	0.52
	3.84
	0.59
	3.00
	0.69

	izborni predmeti
	3.95
	0.99
	3.93
	0.83
	3.20
	0.77
	4.44
	0.66
	4.21
	0.55
	3.48
	1.33
	3.63
	0.96
	3.93
	0.89
	3.78
	0.84
	3.30
	0.61

	literatura
	3.52
	0.55
	3.75
	0.54
	3.77
	0.35
	3.72
	0.85
	3.80
	0.39
	3.59
	0.56
	3.53
	0.50
	3.70
	0.59
	3.40
	0.65
	3.45
	0.25

	neadekvatnost literature
	2.79
	1.25
	3.62
	1.00
	4.20
	0.57
	3.42
	1.02
	3.45
	0.97
	3.68
	0.96
	3.80
	0.93
	3.43
	1.07
	3.23
	0.78
	3.50
	0.71

	ispitni rokovi
	3.39
	1.52
	2.64
	1.35
	2.60
	1.19
	3.50
	1.67
	2.68
	1.33
	2.39
	1.41
	2.31
	1.31
	3.09
	1.32
	3.20
	1.19
	2.60
	1.34

	znanje
	3.83
	0.78
	3.03
	1.04
	3.40
	0.60
	3.78
	1.28
	3.44
	0.92
	3.43
	0.99
	3.43
	0.71
	3.74
	0.78
	3.74
	0.82
	3.60
	0.72

	ukljucivanje studenata
	2.96
	1.14
	2.96
	1.25
	3.47
	0.87
	3.44
	1.54
	2.94
	1.34
	2.17
	1.09
	2.51
	0.98
	3.20
	1.00
	3.08
	1.01
	1.50
	0.87

	odnos prema studentima
	4.30
	0.60
	3.87
	0.78
	4.40
	0.42
	4.58
	0.41
	4.39
	0.58
	4.01
	0.82
	4.08
	0.76
	4.12
	0.87
	4.14
	0.55
	2.60
	1.10

	bibliteka
	3.76
	1.07
	4.19
	0.69
	3.31
	0.94
	4.53
	0.31
	3.63
	1.13
	3.83
	0.95
	3.81
	1.01
	3.99
	0.81
	3.63
	0.93
	3.74
	0.77

	sekretar
	4.18
	1.12
	3.29
	1.23
	3.60
	1.34
	4.67
	0.82
	3.65
	1.17
	2.28
	1.01
	3.15
	1.52
	3.45
	1.43
	4.00
	1.22
	3.40
	1.64

	studentske sluzbe
	4.00
	1.17
	3.42
	1.06
	3.47
	1.43
	4.00
	1.46
	3.57
	1.02
	2.86
	1.11
	3.96
	0.92
	3.77
	1.04
	3.65
	0.97
	3.67
	1.62

	uslovi rada
	3.93
	0.64
	3.60
	0.84
	3.56
	0.57
	3.95
	1.23
	3.83
	0.76
	3.37
	0.98
	3.65
	0.91
	3.72
	0.80
	3.37
	0.95
	2.80
	1.15

	studentske organizacije
	2.09
	1.17
	2.07
	1.25
	3.10
	1.14
	2.33
	2.31
	2.25
	1.52
	1.82
	0.99
	2.91
	1.13
	2.47
	1.34
	2.18
	1.24
	1.50
	0.79

	racunarski centar
	2.96
	1.34
	2.61
	1.06
	2.75
	1.26
	2.93
	1.77
	2.15
	1.09
	2.80
	1.33
	2.64
	1.26
	3.36
	1.35
	2.67
	1.47
	2.07
	0.98

	internet strana
	4.50
	0.62
	4.17
	1.09
	4.20
	1.04
	3.67
	1.54
	3.26
	1.13
	4.00
	1.07
	4.23
	1.08
	4.35
	0.82
	3.97
	0.64
	4.30
	0.57

	uprava 
	3.22
	1.64
	2.89
	1.57
	3.40
	0.55
	4.20
	0.84
	3.00
	1.35
	2.30
	1.21
	2.83
	1.34
	3.25
	1.16
	3.20
	1.14
	2.20
	1.79

	ukupan prosek
	3.74
	0.60
	3.49
	0.54
	3.60
	0.21
	3.97
	0.67
	3.59
	0.49
	3.28
	0.69
	3.53
	0.49
	3.72
	0.60
	3.56
	0.52
	3.05
	0.65


Razlike između studenata koji studiraju na budžetu i samofinansirajućih
Statistički značajne razlike u proceni kvaliteta rada fakulteta između studenata koji studiraju na budžetu i samofinansirajućih se pojavljuju samo na dve dimenzije, na odnosu prema studentima i na proceni rada računarskog centra (tabela 6). 
TABELA 6. značajnost razlika u procenama između studenata koji studiraju na budžetu i samofinansirajućih

	
	df1
	df2
	F
	Sig.

	Zadovoljstvo nastavom
	1
	163
	0.18
	0.68

	Zadovoljstvo uslovima
	1
	163
	0.02
	0.90

	nastava (organizacija)
	1
	163
	0.68
	0.41

	izborni predmeti
	1
	154
	3.47
	0.06

	literatura
	1
	163
	2.10
	0.15

	adekvatnost literature
	1
	161
	0.38
	0.54

	ispitni rokovi
	1
	162
	0.01
	0.92

	znanje
	1
	162
	0.37
	0.54

	ukljucivanje studenata
	1
	160
	1.49
	0.22

	odnos prema studentima
	1
	163
	5.46
	0.02

	biblioteke
	1
	161
	0.54
	0.46

	sekretari odeljenja
	1
	146
	0.05
	0.82

	studentske sluzbe
	1
	156
	0.92
	0.34

	uslovi rada
	1
	160
	0.05
	0.83

	studentske organizacije
	1
	141
	0.18
	0.68

	računarski centar
	1
	153
	10.62
	0.00

	internet strana
	1
	163
	1.00
	0.32

	uprava fakulteta
	1
	130
	2.22
	0.14

	ukupan prosek
	1
	163
	0.00
	0.95


Budžetski studenti bolje procenjuju odnos fakulteta prema njima nego samofinansirajući, dok su razlike u oceni rada računarskog centra u obrnutom smeru (samofinansirajući studenti daju više ocene računarskom centru od budžetskih). 
Na ostalim dimenzijama procene rada fakulteta ove dve grupe studenata daju slične ocene. 

GRAFIKON 3. Prosečne ocene svim dimenzijama upitnika po statusu studenata
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Analiza instrumenta

Instrument koji se koristi u evaluaciji rada uprave fakulteta od strane studenata sastoji se od 57 tvrdnji, grupisanih u 16 delova (organizacija nastave, izborni predmeti, literatura, adekvatnost literature, ispitni rokovi, znanje, ukljucivanje studenata, odnos prema studentima, biblioteke, sekretari odeljenja, studentske sluzbe, uslovi rada, studentske organizacije, racunarski centar, internet strana, uprava fakulteta). Metrijske karakteristike su određivane najpre za instrument u celini, a zatim i za svaki deo instrumenta posebno. Dimenzija koja se odnosi na upravu se sastojala iz jednog pitanja, pa za taj deo nije bilo moguće odrediti metrijske karakteristike. 
Pouzdanost je određivana Krombahovim Alfa koeficijentom, koji može imati vrednosti od 0 do 1; što je ovaj koeficijent bliži 1 pouzdanost je veća, odnosno procenat moguće greške merenja je manji.
Uopšteno govoreći, instrument pokazuje relativno zadovoljavajuće merne karakteristike. Njegova unutrašnja pouzdanost iznosi preko 0.9 (Kronbahov Alfa koeficijent=0.96). 

Međutim, na pojedinačnim dimenzijama pouzdanost varira, što je i očekivano jer i broj pitanja na dimenzijama jako varira. Ipak, na većini dimenzija, pouzdanost je relativno visoka i iznosi preko 0.7. Najvišu pouzdanost pokazuju delovi koji se odnose na nastavu (Kronbahov Alfa koeficijent=0.9) i ispitne rokove (Kronbahov Alfa koeficijent=0.91). Najnižu pouzdanost pokazuju delovi koji se odnose na adekvatnost literature (Kronbahov Alfa koeficijent=0.55) i na izborne predmete (Kronbahov Alfa koeficijent=0.59). Niska pouzdanost verovatno potiče od malog broja pitanja na ovim dimenzijama. Ove delove upitnika bi u narednim verzijama trebalo revidirati, jer je na drugim dimenzijama koje imaju isto mali broj pitanja pouzdanost ipak viša.  

TABELA 8. pouzdanost pojedinačnih delova/dimenzija upitnika
	 
	Kronbahov Alfa koeficijent
	Broj pitanja

	nastava (organizacija)
	0.90
	12

	izborni predmeti
	0.59
	3

	literatura
	0.74
	4

	adekvatnost literature
	0.55
	2

	ispitni rokovi
	0.91
	2

	znanje
	0.73
	3

	ukljucivanje studenata
	0.71
	4

	odnos prema studentima
	0.69
	4

	biblioteke
	0.75
	7

	sekretari odeljenja
	0.81
	2

	studentske sluzbe
	0.85
	3

	uslovi rada
	0.87
	6

	studentske organizacije
	0.81
	3

	racunarski centar
	0.74
	3

	internet strana
	0.70
	2


Faktorska analiza na upitniku u celini pokazuje da se može izdvojiti jedan faktor koji objašnjava 30.35% varijanse u procenama, odnosno odgovori na svim stavkama su povezani, što daje osnovu za računanje ukupnog skora. Analiza sugeriše i dva moguća faktora koji su pominjani ranije (nastava i uslovi) ali ostavlja mogućnost i jednog ukupnog skora.
GRAFIKON 4. katelov skater dijagram, tj prikaz pouzdanosti dobijenih faktora na upitniku (vidi se da se jasno izdvaja jedan faktor od ostalih) 
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TABELA 9: Matrica komponenata (prikazuje strukturu faktora, tj pokazuje koliko svaka od stavki korelira sa zajedničkim faktorom) 

	 STAVKE
	zasićenje (korelacija)

	1.       Smatram da je u dosadašnjem toku studija bodovna vrednost (ESP bodovi) predmeta koje sam slušao/la odgovarala opterećenju studenata.
	.818

	2.       U dosadašnjem toku studija bilo mi je jasno kako se stiču poeni (kolokvijumi, eseji, seminarski radovi itd.) na osnovu kojih se formira završna ocena iz pojedinih predmeta.
	.598

	4.       Zadovoljan/na sam načinom realizacije nastave na obaveznim predmetima.
	.836

	5.       Smatram da sam u dosadašnjem toku studija ovladao/la znanjima i veštinama koje su bile predviđene za pojedine predmete.
	.769

	6.       Smatram da su znanja koja stičem na Fakultetu prilagođena zahtevima mog budućeg rada u ovoj struci.
	.653

	7.       Smatram da su veštine koje stičem na Fakultetu prilagođene zahtevima mog budućeg rada u ovoj struci.
	.623

	8.       Na osnovu informacija koje posedujem, studijski program po kome studiram usaglašen je sa programima evropskih univerziteta. 
	.531

	9.       Zadovoljan/na sam strukturom modula (grupe povezanih predmeta) u studijskom programu po kojem studiram.
	.738

	10.    Zadovoljan/na sam načinom na koji mogu da biram izborne predmete.
	.353

	11.    Zadovoljan/na sam načinom realizacije nastave na izbornim predmetima
	.715

	12.    Mogućnost izbora predmeta sa drugih studijskih grupa omogućava mi da steknem šira znanja.
	.356

	13.    Većina nastavnika i saradnika uspostavlja profesionalan i korektan odnos prema studentima.
	.628

	14.    Do sada se na studijama nisam osetio/la diskriminisanim od strane nastavnog osoblja u odnosu na ostale studente.
	.537

	15.    Pre početka semestra upoznat/a sa planom izvođenja nastave (silabusi, literatura) na pojedinim predmetima.
	.605

	16.    Informacije namenjene studentima pratim na sajtu fakulteta.
	.593

	17.    Smatram da se sajt fakulteta redovno ažurira.
	.558

	18.    Mislim da je novi raspored časova (po smenama) dobro organizovan.
	.727

	19.    Zadovoljan/na rasporedom ispitnih rokova u toku godine.
	.724

	20.    Mislim da je raspored ispita u okviru rokova prilagođen studentima.
	.812

	21.    Prema mom dosadašnjem iskustvu, nastavni plan se dosledno ostvaruje.
	.777

	22.    Prema mom dosadašnjem iskustvu, nastava se odvija redovno i prema rasporedu časova.
	.670

	23.    Tokom dosadašnjih studija, nastavnici su mi omogućili da aktivno učestvujem u nastavi (diskusije, prezentacije i slično).
	.729

	24.    Tokom studija imao/la sam prilike da se uključim u naučno istraživačke projekte na fakultetu.
	.541


	25.    Na oglasnoj tabli odeljenja na vreme se objavljuju informacije u vezi sa održavanjem nastave i ispitima.
	.561

	26.    Smatram da su na Fakultetu obezbeđeni uslovi za studiranje studenata sa posebnim potrebama.
	.594

	27.    Nastavnici su većinom spremni da na zahtev studenata obrazlože ocene.
	.688

	28.    Zvanični predstavnici studenata prenose nam informacije o prolaznosti na pojedinim predmetima i na studijskim programima.
	.371

	29.    Zadovoljan/na sam komunikacijom sa predstavnicima Studentskog parlamenta fakulteta.
	.604

	30.    Do sada sam na studijama bez teškoća nabavljao/la udžbenike i drugu obaveznu literaturu.
	.634

	31.    Studenti su na vreme upoznati sa spiskom obavezne literature. 
	.703

	32.    Većina udžbenika iz kojih sam do sada učio/la jasno je  i razumljivo pisana.
	.715

	33.    Većina udžbenika iz kojih sam do sada učio/la  prilagođena je nivou znanja studenata.
	.772

	34.    Većina udžbenika i obavezne literature iz kojih sam do sada učio/la su zastareli.
	-.055

	35.    Većina udžbenika i obavezne literature iz kojih sam do sada učio/la bili su previše obimni.
	-.039

	36.    Smatram da je biblioteka na odeljenju na kome studiram dobro opremljena.
	.477

	37.    Upoznat/a sam sa načinom korišćenja bibliotečkog fonda.
	-.047

	38.    Upoznat/a sam sa načinom korišćenja računarskog centra na fakultetu.
	.554

	39.    Zadovoljan/na sam mogućnostima pristupa internetu i elektronskim bazama podataka na fakultetu.
	.497

	40.    U biblioteci mogu da pronađem literaturu potrebnu za ispite.
	.284

	41.    Koristim mogućnost pristupa naučnim i stručnim časopisima u elektronskoj formi koji obezbeđuju Fakultet i Univerzitet.
	.541

	42.    Učionice u kojima se izvodi nastava dovoljno su prostrane.
	.421

	43.    Uslovi za rad u učionicama (buka, osvetljenje, higijena) su zadovoljavajući.
	.586

	44.    Učionice u kojima se izvodi nastava zadovoljavajuće su opremljene (projektori, grafoskopi i druga tehnička oprema).
	.717

	45.    Ostale fakultetske prostorije (hodnici, toaleti) se dobro održavaju
	.638

	46.    Uslovi korišćenja biblioteke (pristup knjigama, prostor) prilagođeni su potrebama studenata.
	.648

	47.    Uslovi rada na Fakultetu su sve bolji.
	.847

	48.    Smatram da su studenti adekvatno uključeni u ocenjivanje kvaliteta rada Fakulteta.
	.771

	49.    Smatram da su studenti adekvatno uključeni u ocenjivanje pedagoškog rada nastavnika.
	.783

	50.    Smatram da su studenti preko svojih predstavnika adekvatno uključeni u postupak donošenja studijskih programa.
	.524

	51.    Zadovoljan/na sam radnim vremenom studentske službe Fakulteta.
	.616

	52.    Zadovoljan/na sam odnosom zaposlenih u studentskoj službi na šalteru Odeljenja na kome studiram prema studentima.
	.419

	53.    Zadovoljan/na sam odnosom zaposlenih u studentskoj službi na šalteru za studentski standard prema studentima.
	.536

	54.    Zadovoljan/na sam radnim vremenom sekretara Odeljenja na kome studiram.
	.474

	55.    Zadovoljan/na sam odnosom sekretara Odeljenja prema studentima.
	.507

	56.    Zadovoljan/na sam radnim vremenom biblioteke Odeljenja na kome studiram.
	.469

	57.    Zadovoljan/na sam odnosom bibliotekara na Odeljenju prema studentima.
	.291

	58.    Smatram da uprava Fakulteta dobro obavlja svoj posao.
	.803


Metod izdvajanja faktora: Analiza glavnih komponenata 

Izdvojena je jedna komponenta (faktor)

Zatim je za svaku od pretpostavljenih dimenzija, odnosno varijabli od kojih se pošlo pri kreiranju upitnika, rađena faktorska analiza, kako bi se utvrdila struktura pojedinačnih dimenzija. Na svim delovima je kao metod izdvajanja faktora korišćena Analiza glavnih komponenata. Neke od unapred pretpostavljenih dimenzija su faktorisanjem razložene, tako da je na kraju dobijeno 15 dimenzija. Kao poseban deo upitnika izdvojeno je pitanje koje se odnosi na rad uprave Fakulteta, što u zbiru daje 16 ranije navedenih dimenzija. 
Komentari studenata

Nekoliko studenata je navelo dodatne komentare, koje su prilično direktni i mogu biti veoma korisni. Najpre je izdvojeno nekoliko pohvala, a ostatak kritika i sugestija je grupisan po oblastima rada fakulteta.
· POHVALE:

· Jedino što je zaista dobro jeste nastavni kadar i zaista mi je čast da užim od pojedinih ljudi.
· Profesori su generalno odlicni i strucnjaci i predavaci i cast mi je da budem njihov student, ali uvek ima po neko kome tu nije mesto. Medjutim, sta da se radi, tako je svuda
· Velika pohvala za sve ljude koje radi u biblioteci i sve čistačice i srpemačice koje nam fax održavaju čistim
KRITIKE I SUGESTIJE:

ONLAJN NASTAVA I ELEKTRONSKI SERVISI:

· želimo da idemo uživo na faks, ne možemo viže ovako onlajn :(
· Kada pričamo o onlajn nastavi kvalitet nastave je drastično opao, iz nekih predmeta i nemamo redovna predavanja. 
· Bilo bi korektno kada bi, kao što neki drugi fakulteti rade, Filozofski fakultet ponudio i obezbedio licence i lozinke studentima za naučne baze i softvere. 

· Takođe, Moodle platforma bi mogla da se unapredi. 

· preporučila da se profesorima omogući pohađanje nekog kursa koji bi im pojasnio korišćenje platformi na kojima se odvija onlajn nastava
· Neophodan nam je pristup internetu u svakom delu zgrade. 
· Obavezno modernizovati sajt, deluje priližno zastarelo u sadažnjem obliku (samim tim i e-indeks). 
ODNOS PREMA STUDENTIMA I KOMUNIKACIJA
· žalbe studenata se ne uzimaju u obzir; 

· postoji veliki problem sa protokom informacija od profesora do studenata, sa ažuriranjem sajta fakulteta, sa menjanjem načina polaganja ispita iz roka u rok 

· Veliki broj profesora nije zainteresovan za poštovanje vremena studenata (kao što se obrnuto ožekuje), pa kasne, odlažu predavanja, ne pregledaju ispite i po mesec dana, ne odgovaraju na mejlove

· Kada se problemi iznesu profesorima, govore da nam je sve olakšano Bolonjom (koja se takođe selektivno primenjuje), i da su oni u svoje vreme mnogo teže polagali ispite.  
· Dobila sam prilično veliko razočaranje zbog funkcionisanja fakulteta, profesora i načina na koji prenose gradivo, načina na koji (ne)komuniciraju sa studentima, sekretara koje ne znaju gde i na koga da te upute i uglavnom nisu tu tokom dvožasovnog radnog vremena sa studentima.
· Iako je raspored predavanja delimično u redu napravljen profesori, pogotovo sada, se ne drže istog. 
· Takođe smatram da bi fakultet trebalo transparentnije da obaveštava studente o platformama za koje mogu zatražiti pristup ako ta mogućnost postoji. 

· Sa obzirom da se neki profesori bave statistikom i drzavnim sluzbama koje zaposljavaju ili rade popis, jasno je da medju njima vlada potpuna nezainteresovanost gde ce i sta studenti da rade nakon studija
· Pojedini profesori su nepotrebno neprijatni prema studentima
LITERATURA

· nedostupnost literature, postoji par primeraka knjiga na cele generacije studenata u bibliotekama, 

· nedostatak adekvatne literature na srpskom jeziku. 

· O kakvoj literaturi pričamo kada je nama 90% literature na engleskom jeziku koji nije obavezan pri upisivanju fakulteta. Kolege i kolegenice žesto plažaju prevode da bi mogli da uče za ispite. 
· Dalje, pojedini profesori i profesorke umesto sto dezuraju po kopirnicama i cekaju studente da kopiraju skripte, trebalo bi da se zaista pozabave naucnom relevantnoscu literature svojih kurseva
· Poštovani,  više je kao sugestija, kako bi nama studentima bilo lakže da dođemo do literature potrbne za predmete je kada bi u ovoj vanrednoj situaciji mogli imati pristup i pdf verzijama literature
ISPITI

· Po statutu fakulteta, student ima pravo na pisanje koncepta i izvlačenje ispitnih pitanja, kao i na unapred određena ispitna pitanja, to se poštuje možda na tri predmeta ukupno u sve četiri godine. 

· Mislim i da je ocenjivanje dosta subjektivno

· Dešavalo se i da se ustanovi nažin polaganja i bodovanja ispita i kolokvijuma na požetku semestra, i da se to do kraja izmeni više puta. 

· Pojedini profesori su menjali način polaganja ispita (pre pandemije) iz roka u rok, što smatramo da nije fer jer onda određeni studenti lakše ili teže polože predmet. 

· Prema Bolonji, broj bodova stečenih na predispitnim obavezama treba da olakša polaganje ispita ili da isključi deo gradiva koji se odgovara na ispitu međutim, ti bodovi na kraju ništa ne znače i ne doprinose konačnoj oceni, 
· Treća godina istorije umetnosti uglavnom ima dvosemestralne predmete, tako da studenti praktično gube dva roka. 

· Ove žkolske godine, poslednja 2 dana ispitnog roka koji je VEC ZNATNO SKRACEN(za razliku od drugih fakulteta), NIKO OD PROFESORA NIJE ZAKAZAO ISPIT, sto je bezobrazluk. 

· Profesori zakazuju ispite istih dana, tako da studenti imaju po vise od 3 ispita u istom danu. Onda se pitate zasto se traži dodatni ispitni rok. 

· Ispit koji nije usko strucan spada u najobimniji predmet na katedri. Postoje profesori koji jos uvek odokativno daju ocene, ne uzimaju u obzir predispjtne obaveze, poene. 

· Jos jedan veliki problem je sto se pisanje seminarskih radova uci tek sa Praktikumom, pre toga se seminarski posalje i dobijemo samo broj poena bez obrazlozenja
· Najveća zamerka je održavanje ispitnih rokova koje traje samo pet dana, što nije fer jer bi trebalo zvanično deset.
· Trebalo bi da postoji razmak koji je malo veći od desetak dana, između januarskog i februarskog roka, kao i između junskog i julskog

NASTAVA 

· Postoji dosta izbornih predmeta koji stoje u rasporedu, a profesori ih ne drže, što stvara veliku zabunu pri prijavi ispita. 
· Takođe i jedan primer izbornog predmeta sa odeljenja za istoriju gde profesor ne drži niti jedno predavanje, već je samo mejlom prosledio literaturu i dao uputstva za seminarski rad i ispit. što nije u redu, pogotovo prema studentima koji su platili slušanje i polaganje predmeta, a slušanje nisu dobili

· Neki nastavnici su se zaglavili u 19. vjeku, upropastavaju ljude i sudbine
· Olakšati proces Erasmus razmene i popularizovati ga. 
· Omogućiti veći izbor izbornih predmeta sa drugih studijskih grupa i kreirati nove predmete koji će adekvatno uklopiti 
· Razmisliti o uvođenju studiranja po sistemu 3 + 2 (3 godine osnovnih i 2 godine master studija
· Mislim da je na FF prisutan dugogodisnji pad obrazovnih kompetencija novoupisanih studenata, mislim da je neophodno ponovno uvesti test intelektualnih sposobnosti kao kompenzaciju za test opste informisanosti. 

· Na sajtu fakulteta stoji da nakon sticanja diplome dobijamo zvanje "diplomirani sociolog", "master sociolog" itd ali u listi zanimanja pri zaposljavanju tih naziva nema vec ima samo "sociolog". 

STUDENTSKA SLUŽBA, ORGANIZACIJE, BIBLIOTEKE I SEKRETARI
· Studentska služba imala je kratko radno vreme tokom proteklih meseci što dovodi do velikih gužvi
· Bibliotekara redovno nema u biblioteci, odlaze kući pre kraja radnog vremena, skoro je nemoguće doći do bilo koje knjige koja se nalazi u biblioteci. 

· Biblioteke su slabo snabdevene i trebalo bi svim studentima omogućiti elektronski pristup knjigama
· Otvorite citaonice za ucenje))! Time cete olaksati zivot i stidiranje velikom broju studenata 
· Produžite rad studentske službe da se ne bi gomilali studenti (narožito u vreme upisa godine), pogotovo zbog korone. 
· Postupak izbora studentskih predstavnika u fakultetski i univerzitetski parlament je netransparentan. 
USLOVI RADA I HIGIJENA

· toalet na petom spratu ti trebao da se renovira. Ne moramo da imamo mužki i ženski ali bar i taj jedan da je normalan. 

· Savetovala bih Vas da uđete u 410 užionicu i sastružete buž u kojoj sedimo. 

· Ne bi bilo lože da fakultet jednom godišnje okreči najkorišćenije užionice. 

· Higijena toaleta da se  pojača, doda toalet papir, papir za ruke, sapun. 

· Tepisi i presvučene stolice ne bi bilo loše s vremena na vreme da se na adekvatan način ožistite. 

· Toaletima je potrebno hitno renoviranje, pogotovo ženskom toaletu na 5. spratu.
· Neophodno je renoviranje celog podruma, pogotovo fiskulturne sale. 
· Izuzetno je važno ugraditi klima uređaje u učionice i kabinete profesora, leti je nesnosna vrućina. 
· Studentima je u periodu maj-septembar otežano prisustvo na nastavi i korišćenje čitaonica zbog nepostojanja klima uređaja
Prilog 1: prosečne ocene na pojedinačnim stavkama / ceo fakultet

TABELA 10. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na nastavu

	
	N
	Prosek
	SD

	Bodovna vrednost (ESPB) predmeta koje sam slusao/la odgovarala opterecenju studenata
	152
	3.24
	1.26

	Jasno mi je kako se sticu poeni na osnovu kojih se formira zavrsna ocena
	165
	4.32
	1.00

	Zadovoljan/na sam nacinom realizacije nastave na obaveznim predmetima
	165
	3.19
	1.14

	Mislim da je studijski program po kome studiram usaglasen sa programima evropskih univerziteta
	85
	3.11
	1.26

	Zadovoljan/na sam strukturom modula u studijskom programu po kojem studiram
	149
	3.43
	1.18

	Pre pocetka semestra upoznat/a sam sa planom izvodjenja nastave na pojedinim predmetima
	164
	4.07
	1.08

	Mislim da je raspored casova (po smenama) dobro organizovan
	109
	3.20
	1.47

	Prema mom dosadasnjem iskustvu studijski program odnosno nastavni plan se dosledno ostvaruje
	151
	3.83
	1.08

	Prema mom dosadasnjem iskustvu nastava se odvija redovno i prema rasporedu casova
	162
	4.27
	0.92

	Tokom dosadasnjih studija nastavnici su mi omogucili da aktivno ucestvujem u nastavi
	164
	4.41
	0.81

	Na oglasnoj tabli Odeljenja na vreme se objavljuju informacije u vezi sa odrzavanjem nastave i ispitima
	114
	3.53
	1.34

	Nastavnici su spremni da na zahtev studenata obrazloze ocene
	144
	3.77
	1.20


TABELA 11. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na izborne predmete

	
	N
	Prosek
	SD

	Zadovoljan/na sam nacinom na koji mogu da biram izborne predmete
	147
	3.47
	1.43

	Zadovoljan/na sam nacinom realizacije nastave na izbornim predmetima
	143
	3.80
	1.16

	Mogucnost izbora predmeta sa drugih studijskih grupa omogucava mi da steknem sira znanja
	141
	4.17
	1.17


TABELA 12. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na literaturu

	
	N
	Prosek
	SD

	Do sada sam na studijama bez teskoca nabavljao/la udzbenike i drugu obaveznu literaturu
	165
	3.76
	1.32

	Studenti su na vreme upoznati sa spiskom obavezne literature
	164
	4.28
	1.02

	Vecina udzbenika i obavezne literature iz kojih sam do sada ucio/la jasno je i razumljivo pisana
	163
	3.20
	1.21

	Vecina udzbenika i obavezne literature iz kojih sam do sada ucio/la  prilagodjena je nivou znanja studenata
	160
	3.50
	1.13


TABELA 13. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na adekvatnost literature

	
	N
	Prosek
	SD

	Vecina udzbenika i obavezne literature iz kojih sam do sada ucio/la su zastareli
	156
	3.63
	1.24

	Vecina udžbenika i obavezne literature iz kojih sam do sada ucio/la bili su previse obimni
	160
	3.37
	1.14


TABELA 14. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na ispitne rokove

	
	N
	Prosek
	SD

	Zadovoljan/na sam rasporedom ispitnih rokova u toku godine
	164
	2.90
	1.43

	Mislim da je raspored ispita u okviru rokova prilagodjen studentima
	161
	2.60
	1.45


TABELA 15. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na znanje

	
	N
	Prosek
	SD

	U dosadasnjem toku studija ovladao/la sam znanjima i veštinama koje su bile predvidjene za pojedine predmete
	162
	3.79
	0.94

	Znanja koja sticem na Fakultetu prilagodjena su zahtevima mog buduceg rada u struci
	159
	3.68
	1.12

	Vestine koje sticem na Fakultetu prilagodjene su zahtevima mog buduceg rada struci
	158
	3.04
	1.29


TABELA 16. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na uključivanje studenata

	
	N
	Prosek
	SD

	Tokom studija imao/la sam prilike da se ukljucim u naucno istraživacke projekte na Fakultetu
	131
	2.40
	1.49

	Smatram da su studenti adekvatno ukljuceni u ocenjivanje kvaliteta rada Fakulteta
	138
	3.15
	1.42

	Smatram da su studenti adekvatno ukljuceni u ocenjivanje pedagoskog rada nastavnika
	145
	3.16
	1.42

	Smatram da su studenti preko svojih predstavnika adekvatno ukljuceni u postupak donosenja studijskih programa
	118
	2.00
	1.25


TABELA 17. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na odnos prema studentima

	
	N
	Prosek
	SD

	Vecina nastavnika i saradnika uspostavlja profesionalan i korektan odnos prema studentima
	165
	3.99
	1.04

	Do sada se na studijama nisam osetio/la diskriminisanim od strane nastavnog osoblja u odnosu na ostale studente
	163
	4.13
	1.27

	Tokom dosadasnjih studija nastavnici su mi omogucili da aktivno ucestvujem u nastavi
	164
	4.41
	0.81

	Nastavnici su spremni da na zahtev studenata obrazloze ocene
	144
	3.77
	1.20


TABELA 18. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na biblioteke

	
	N
	Prosek
	SD

	Smatram da je odeljenjska biblioteka dobro opremljena
	138
	4.17
	0.94

	Upoznat/a sam sa nacinom koriscenja biblioteckog fonda
	153
	4.25
	1.24

	U biblioteci mogu da pronadjem literaturu potrebnu za ispite
	139
	4.19
	1.07

	Uslovi koriscenja biblioteke prilagodjeni su potrebama studenata
	143
	3.76
	1.30

	Zadovoljan/na sam radnim vremenom biblioteke Odeljenja na kome studiram.
	145
	3.70
	1.46

	Zadovoljan/na sam odnosom bibliotekara na Odeljenju prema studentima.
	146
	3.45
	1.48


TABELA 19. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na sekretare odeljenja

	
	N
	Prosek
	SD

	Zadovoljan/na sam radnim vremenom sekretara Odeljenja
	115
	3.94
	1.25

	Zaovoljan/na sam odnosom sekretara Odeljenja prema studentima
	145
	3.70
	1.46


TABELA 20. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na studentske službe

	
	N
	Prosek
	SD

	Zadovoljan/na sam radnim vremenom studentske sluzbe Fakulteta
	150
	2.92
	1.43

	Zadovoljan/na sam odnosom zaposlenih u studentskoj sluzbi
	149
	3.99
	1.17

	
	115
	3.94
	1.25


TABELA 21. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na uslove rada

	
	N
	Prosek
	SD

	Smatram da su na Fakultetu obezbedjeni uslovi za studiranje studenata sa posebnim potrebama
	91
	3.21
	1.43

	Ucionice u kojima se izvodi nastava dovoljno su prostrane
	155
	3.82
	1.22

	Uslovi za rad u ucionicama su zadovoljavajuci
	155
	3.73
	1.19

	Ucionice u kojima se izvodi nastava zadovoljavajuce su opremljene
	149
	3.69
	1.13

	Ostale fakultetske prostorije se dobro odrzavaju
	159
	3.81
	1.24

	Uslovi rada na Fakultetu su sve bolji
	114
	2.87
	1.22


TABELA 22. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na studentske organizacije

	
	N
	Prosek
	SD

	Predstavnici studenata prenose nam informacije o prolaznosti na predmetima i na studijskim programima
	122
	2.28
	1.53

	Zadovoljan/na sam komunikacijom sa Studentskim parlamentom
	112
	2.21
	1.37

	Smatram da su studenti preko svojih predstavnika adekvatno ukljuceni u postupak donosenja studijskih programa
	118
	2.00
	1.25


TABELA 23. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na računarski centar

	
	N
	Prosek
	SD

	Upoznat/a sam sa nacinom korišcenja racunarskog centra na Fakultetu
	137
	2,64
	1.52

	Zadovoljan/na sam mogucnostima pristupa internetu i elektronskim bazama podataka na Fakultetu
	122
	2,78
	1.49

	Koristim mogucnost pristupa naucnim i strucnim casopisima u elektronskoj formi koje obezbedjuju Fakultet i Univerzitet
	130
	2,88
	1.62


TABELA 24. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na internet stranicu Fakulteta

	
	N
	Prosek
	SD

	Informacije namenjene studentima pratim na internet stranici Fakulteta
	165
	4,31
	1.06

	Smatram da se internet stranica Fakulteta redovno azurira
	162
	3,83
	1.24


TABELA 25. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na upravu Fakulteta

	
	N
	Prosek
	SD

	Smatram da uprava Fakulteta dobro obavlja svoj posao
	132
	2.90
	1.35
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