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MEDIJSKO IZVESTAVANJE
NAKON KRIZNIH DOGADAJA

Cilj ovog dokumenta nije da zameni ili dopuni Kodeks novinara Srbije, ve¢ da
ukaze na psiholoske i drustvene posledice neodgovornog medijskog izveStavanija,
kao i da ukaze na to da mediji imaju ulogu u uspostavljanju atmosfere bezbednosti
i oporavku neposredno pogodenih i zajednice nakon velikih kriza. U dokumentu
nece biti reCi samo o tome o éemu i kako ne govoriti, ve¢ i o éemu i kako govoriti
da bismo oblikovali zdraviju klimu i drustveni dijalog. Dokument je pre svega
namenjen zaposlenima u medijima, ali moze da bude koristan i zvani¢nicima koji
se obracaju medijima kao i Citaocima i gledaocima koji dele i komentarisu vesti.

Uloga medija u kriznim situacijama

Nacin na koji mediji izvestavaju o kriznoj situaciji oblikuje oseéanja i ponasanja
javnosti neposredno nakon, ali i duze nakon dogadaja. Senzacionalisticki naslovi i
tekstovi, preuranjeno i neutemeljeno iznoSenje uzroka, kao i previSe detalja o
dogadaju mogu u javnosti izazvati nemir i paniku i povecéati Sansu da se ovakav
dogadaj ponovi.

Sa druge strane, odgovorno izveStavanje doprinosi razumevanju dogadaja,
pomaze oporavku Ccitave zajednice i doprinosi prevenciji ovakvih dogadaja u
buduénosti.

Neodgovorno izveStavanje skodi zajednici tako Sto:

» Pojedinci koji vide pocCinioca kao slicnog sebi, ili u njemu vide heroja, mogu odluciti da
ga oponasaju

» Neodgovorno izvestavanje pojacCava patnju porodice i prijatelja Zrtava

» Cesto se ovakvi nasilni dogadaji dovode u vezu sa narusenim mentalnim zdravljem
pocinioca, ili Cak sa konkretnim mentalnim poremecajima, iako nije dostupno
dovoljno informacija o stanju pocinioca Sto vodi stigmatizaciji osoba sa mentalnim
smetnjama

* |zazivanje panike povecava Sansu da se ljudi osete bespomoc¢no, sto otezava
oporavak zajednice

* I1znoSenjem licnih podataka dovode se u opasnost od odmazde porodica i ljudi bliski
pociniocu

Odgovorno izvestavanje pomaze oporavku zajednice tako Sto:

» UCi javnost da na vreme prepozna stanja i ponasanja pojedinaca koja mogu da
prerastu u nasilje, Sto omogucava sprecavanje ovakvih dogadaja

» Podsti¢e empatiju sa prezivelima i porodicama i prijateljima zrtava, pomaze u
oporavku

» Ohrabruje pojedince da potraze podrsku strucnjaka

» Ohrabruje pojedince da, ukoliko primete da bi neko drugi mogao biti pod rizikom da
izvrsSi nasilan akt, podstaknu tu osobu da se obrati stru¢njaku

» Podstice solidarnost i dozivljaj zajednistva
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https://savetzastampu.rs/dokumenta/kodeks-novinara-srbije/

POSLEDICE PO DECU | MLADE

Neodogovorno izveStavanje o visoko traumati¢nim dogadajima moze da ostavi
narocCite posledice na decu i mlade, posebno ukoliko su oni direktno pogodeni ili
poznaju nekoga ko je direktno pogoden kriznom i traumatiénom situacijom.

Da bi sebi razjasnili same dogadaje, ali i sopstvena razmisljanja i osec¢anja, i oni
samostalno traze informacije u medijima. Tom prilikom, deca i mladi mogu biti
izlozeni dezinformacijama ili pogresnim, povrSnim i neosetljivim tumacenjima
dogadaja, bilo u vestima ili u komentarima na njih. Takode se u javhom govoru
moze desiti da se cele generacije oznace kao "izgubljene, otudene” i sli¢no.

Osetljive i neproverene informacije, pretpostavke o osobama, licnim odnosima i
dogadajima koji su njima povezani mogu kod dece i mladih uneti dodatnu
zbunjenost, osecanje besa, nepoverenja i nepravde, kao i oseé¢aj da ih Sira
zajednica ne razume, Sto moze imati ozbiljne psiholoske posledice i usporiti
proces oporavka.
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SMERNICE ZA MEDIJSKO IZVESTAVANJE

Rizik: Podsticanje atmosfere haosa i nebezbednosti

Sta ne raditi
» Ne deliti neproverene informacije, kao ni
pretpostavke o motivaciji pocinioca ili
okidac¢ima dogadaja.
» Ne izvestavati senzacionalisticki ni
fatalisticki — ,Sta nam se to desava?”, ,Da i je
u pitanju crni niz?”, "Ovo ne staje".

Sta treba raditi

« Deliti samo proverene informacije o dogadaju,
opovrgavati dezinformacije.

» |[sticati Sta je ono Sto o dogadaju jos uvek ne
mozemo znati.

» Ne praviti neutemeljene pretpostavke o
trendovima i oc¢ekivanjima u buduénosti.

« Deliti planove aktivnosti koje su usvojile
institucije.

Zasto to ne raditi

Podsticu se sukobi u javnom prostoru, §to
ostavlja utisak nebezbednog okruzenja i
otezava oporavak pojedinaca i zajednice.
Neposredno pogodenima se ne daje prostor i
vreme za tugovanje.

Zasto to raditi

Uvode se stabilnost i struktura u javni prostor,
pojacavaju osecaji poverenja, bezbednosti i
predvidljivosti.

Rizik: Imitiranje nasilnog ponasanija, , drustvena zaraza"

Sta ne raditi

» Ne deliti nepotrebne detalje 0 dogadaju.

« Ne velicati pocinioca (kao hrabrog, pametnog
ili na druge nacine vrednog divljenja).

« Ne romantizovati pocinioca (kao zrtvu ili
napacenu dusu).

 Ne praviti od pocinioca antiheroja (kao
monstruma).

» Ne objavljivati fotografije na kojima se velica
nasilje.

Sta treba raditi
» Opisati dogadaj tac¢no, ali bez pojedinosti koje
bi olaksale imitaciju — deliti samo Cinjenice
koje su neophodne za razumevanje dogadaja.
» Karakterisati ponasanje pocinioca kao
neprihvatljivo, Stetno i za osudu.

Zasto to ne raditi

Zivopisnije predstavljeni uzori povec¢avaju
verovatnocu imitacije. Pocinioci predstavljeni kao
nadprosecni ili antiheroji povecavaju verovatnocu
imitacije.

Imitacija nasilnickog ponasanja u okruzenju moze
posebno uznemiravati neposredno pogodene
tragedijom.

Zasto to raditi

Manije detalja o poc¢iniocu smanjuje verovatnocu da
se drugi sa njim poistovete i pokusaju da kopiraju
takvo ponasanje.

Rizik: Dodatno traumatizovanje prezivelih, porodica i drugih pogodenih

Sta ne raditi
» Ne objavljivati iznova fotografije pocinioca.
» Ne objavljivati fotografiju pocinioca pored
fotografija zrtava.
» Ne objavljivati potresne fotografije ili video
materijal mesta zlocina.

Sta treba raditi
o Fokusirati se na ukazivanje poStovanja zrtama,
prezivelima i svima koji su na razli¢ite nacine
pogodeni dogadajem.
« Deliti njihove licne price, ali uz poStovanje prava
na privatnost, u meri i obimu koji oni odrede.

Zasto to ne raditi

Preziveli, njihove porodice i lokalna zajednica
mogu da budu iznova uznemireni i potreSeni
takvim sadrzajem.

Mogu da osete da su zrtve nevidljive, obelezene
ili u istoj ravni kao i poc€inilac.

Zasto to raditi

Opisivanje Zrtava i neposredno pogodenih
tragedijom izaziva saosecanje i podstice
zauzimanje njihove perspektive.
Postovanjem prava na privatnost ¢uva se
dostojanstvo zrtava.
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Rizik: Obelezavanje ljudi sa slicnim karakteristikama kao mogucih pocinilaca

Sta ne raditi
» Ne naglasavati posebne grupne pripadnosti,
osobine ili ponasanja pocinioca.

Sta treba raditi
» Objasniti da je u pitanju slozen dogadaj, kao i
da se iz pripadnosti grupi ne moze zakljuciti o
tome da li je neko moguci pocinilac.

Zasto to ne raditi

Druge osobe koje su po nec¢emu sli¢ne pociniocu
mogu da budu opazene kao potencijalno opasne,
iako to nisu.

Na primer, navodenje da je pocinilac imao probleme
sa mentalnim zdravljem ili igrao video-igrice vodi ka
stigmatizaciji svih ljudi sa mentalnim problemimaiili
onih koji igraju video-igrice, iako ogromna vecina
ovih ljudi ni na koji nacin nije nasilna.

Zasto to raditi

Smanjuje se moguénost medusobnog optuzivanja,
atmosfere straha i nepoverenja. Stite se
potencijalno ranjive grupe.

Rizik: Stvaranje utiska da se ovakvi dogadaji mogu lako ponoviti

Sta ne raditi

» Ne izvesStavati o dogadaju na pojednostavljen
nacin.

» Ne isticati jedan faktor kao jedini odgovoran
za dogada;.

» Ne isticati svakodnevne situacije ili
uobicajena ponasanja kao moguce uzroke
dogadaja (,dobio je jedinicu”, ,nije pozvan na
rodendan”, “uvek je bio tih i povucen”).

Sta treba raditi

» Objasniti da je u pitanju slozen i redak dogada;j,
za Cije deSavanje je neophodno da se
istovremeno steknu mnogi uslovi.

Rizik: Podsticanje bespomoc¢nosti

Sta ne raditi

» Ne govoriti da se niSta ne moze uraditi.

» Ne naglasavati da ¢e posledice dogadaja biti
nepovratne.

» Ne sugerisati da su samo dugorocne i
neizvesne promene neophodne da se stanje
popravi (ne umanjivati znacaj sistemskih
promena, vec istovremeno ukazivati na
znacaj malih, izvodljivih aktivnosti).

Sta treba raditi

» Uz uvazavanje ozbiljnosti dogadaja i bola
neposredno pogodenih i cele zajednice,
insistirati na tome da su ljudi otporni i da kao
drustvo mozemo da se oporavimo.

» Davati konkretne preporuke o tome Sta
pojedinac moze da uradi kako bi pomogao sebi
i drugima (npr. deljenje kontakata za besplatnu
psiholosku pomo¢, informacionih paketa i
drugih dostupnih resursa).

Zasto to ne raditi

Upiranje prstom u samo jedan od potencijalnih
uzroka ili okidaca dogadaja moze stvoriti lazni
utisak da je dogadaj Cesta ili oCekivana reakcija
na takve okidace.

Ljudi stoga mogu da steknu utisak da se moze
ponoviti i da se osecaju izlozeno i nezasti¢eno.

Zasto to raditi

Ukazivanjem na retkost i slozenost dogadaja, ljudi
se ohrabruju da opazaju okolinu kao bezbednu i da
se postepeno vrate u rutinu.

Zasto to ne raditi

Pojacava se dozivljaj straha i bespomocnosti i
smanjuje motivacija da se pruzi ili potrazi
pomoc.

Zasto to raditi

PodstiCe se konstruktivno i pomagacko ponasanije,
kao i nada i otpornost ljudi, Sto pomaze u oporavku
pojedinaca i zajednice.
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Rizik: Stigmatizovanje cele zajednice

Sta ne raditi Zasto to ne raditi
» Ne podrazumevati da je cela zajednica Podstice se dozivljaj krivice, bespomoc¢nosti i
ravnodusna i nezainteresovana da pomogne. usamljenosti, Sto nepovoljno utice na oporavak
» Ne navoditi na zakljucak da je cela zajednica pojedinca i zajednice.

kriva za dogadaj.

Sta treba raditi Zasto to raditi
» Davati primere saosecajnog reagovanja PodstiCe se drustvena povezanost, nada i utisak o
zajednice — davanje krvi, direktna pomo¢ dostupnosti pomoéi i resursa. Ovo olakSava
neposredno pogodenima, empaticni gestovi oporavak pojedinaca i zajednice
vrsnjaka.

Rizik: Neutemeljene dijagnoze

Sta ne raditi Zasto to ne raditi

» Ne davati medijski prostor stru¢njacima koji lako psihijatri i psiholozi mogu, oslanjajuci se na
se ne pridrzavaju etickog kodeksa struke. znanja iz svojih oblasti, da doprinesu objasnjenju

» Posebno ne iznositi u javnost neutemeljene dogadaja, ne mogu nikoga da dijagnostikuju ,na
pretpostavke o psiholoskom profilu daljinu”, ve¢ jedino temeljnim vestacenjem u toku
pocinioca, porodi¢noj dinamici ili okida¢ima sudenja. Ovako iznesene dijagnoze mogu se
dogadaja. ispostaviti netacnim, $to moze dodatno da zbuni

» Ne traziti od psihologa i psihijatara da daju javnost i narusi poverenje u struku i medije.
dijagnoze kao uzrok nasilnog ponasanja. Uz to, vodi porastu predrasuda, ali i krSi pravo na

privatnost osoba uklju¢enih u dogada;.

Sta treba raditi Zasto to raditi
« Dati priliku stru¢njacima da iznesu zakljucke na ~ Javnost se navikava na to da je proces dolazenja
osnovu informacija koje imaju. do istine spor i da zahteva pazljivo prikupljanje
» Uvaziti odgovore poput ,nemamo dovoljno informacija. Gradi se poverenje u stru¢ne osobe i
informacija” ili ,ne mozemo sa sigurnoscu da izvore informisanja.

tvrdimo” kao validne i ispravne.

Rizik: Osudivanje razlicitih reakcija na dogadaj kao neprihvatljivih

Sta ne raditi Zasto to ne raditi
» Ne osudivati nacine na koje ljudi ispoljavaju Vrsta i intenzitet reakcija koje deca i odrasli mogu
osecéanja povodom dogadaja, ukoliko to ne imati nakon traumati¢nog dogadaja su veoma
ugrozava druge. razlicite — neko ée reagovati brze, neko sporije,
« Ne obelezavati nacine na koji ljudi tuguju (ili neko otvoreno deliti ose¢anja, neko ih poricati, neko
ne tuguju) kao ispravne ili neispravne. Zeleti da razgovara o dogadaju, a neko odbijati.

Karakterisanje necijih ose¢anja i nacina tugovanja
kao ispravnije ili manje ispravne moze otezati
oporavak od traume i izazvati dodatne podele u

zajednici
Sta treba raditi Zasto to raditi
 Prihvatiti i uvaziti i ¢injenicu da ljudi mogu Stvara se atmosfera medusobnog prihvatanja,
razlicito reagovati na traumaticne dogadaje, i psiholoske sigurnosti i poverenja. U drustvu se
da je u tom procesu neophodno da pokazemo omogucava da pojedinac dobije podrsku da na svoj
medusobno razumevanije. nacin i svojim tempom obradi traumati¢an
dogadaj.
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Klikom na podvuceni
tekst otvarate link
Dodatni izvori dostupni na srpskom

Preporuke za izvestavanje o masovnim pucnjavama - UNICEF

Kodeks novinara Srbije - Savet za Stampu

Prirucnik za novinare i novinarke: Kako izvestavati o mentalnom zdravlju - MentalHub

Mediji i prava deteta: PraktiCna uputstva za zaposlene u medijima - MediaWise/UNICEF

Nasilje u porodici: vodi¢ za novinar(k)e - Autonomni Zenski centar
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Dodatni izvori dostupni na engleskom jeziku

https://www.center4research.org/copy-cats-kill/
https://www.reportingonmassshootings.org/

https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/terrorism-and-
violence/school-shooting-resources
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https://www.unicef.org/serbia/media/23696/file
https://savetzastampu.rs/dokumenta/kodeks-novinara-srbije/
https://www.mentalhub.org/wp-content/uploads/2023/04/Kako-izvestavati-o-mentalnom-zdravlju-2023.pdf
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2018-06/Mediji-i-prava-deteta.pdf
https://www.womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2018/Vodic_za_novinarke-nasilje_u_porodici-2018.pdf
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