NASTAVNO-NAUČNO VEĆE

FILOZOFSKOG FAKULTETA

BEOGRAD


Odlukom Nastavno-naučnog veća Filozofskog fakulteta izabrani smo u komisiju za ocenu doktorske disertacije pod nazivom „Efekti programa za podsticanje komunikacione kompetencije studenata budućih učitelja“ kandidatkinje mr Lidija Zlatić, i podnosimo sledeći
IZVEŠTAJ


Tema kojom se mr Lidija Zlatić u svojoj doktorskoj disertaciji bavi spada među najnovije teme u psihologiji obrazovanja, odnoso psihologiji nastavnika, i tiče se načina sticanja komunikacionih kompetencija nastavnika u toku njihovog formalnog obrazovanja. Određivanje nastavničkih komepetencija koje doprinose školskom postignuću, iznalaženje i evaluacija novih modela sticanja tih kompetencija, i odgovarajuća reorganizacija studijskih programa nastavničkih fakulteta spadaju u kompleks tema koje čine nove obrazovno-političke prioritete u mnogim zemljama. Tema doktorske disertacije Mr Lidije Zlatić je situirana u centru ovog kompleksa tema, i naučno artikuliše upravo najnovije aspekte ovih prioriteta: ona se bavi komunikacionim kompetencijama koje se tek od nedavno pojavljuju na listi nastavničkih kompetencija, i mogućnost sticanja ovih komeptencija eksperimentalno proverava u visokoškolskoj ustanovi na kojoj radi. 


Doktorska disertacija Mr Lidije Zlatić izložena je na 204 strane teksta, koji je praćen literaturom od 178 jedinica i 27 strana priloga. Rad je strukturisan u čeitiri poglavlja koja obrađuju teorijski kontekst sprovedenog istraživanja, organizaciju istraživanja, izlažu rezultate, i artikulišu pedagoške implikacije dobijenih rezultata. U prilozima rada se nalaze struktura i sadržaj korišćenog programa za podsticanje komunikacione kompetencije, literatura na kojoj je zasnovan program, evaluacioni upitnik za studente, merni instrumenti koji su korišćeni u istraživanju, i tabele koje pokazuju kovarijetetski odnos različitih zavisnih varijabli sa kontrolnim varijablama. U tezi je korišćeno 178 referenci, 41 referenca je objavljena u proteklih 5 godina. 
Prvo poglavlje je posvećeno analizi novih trendova u obrazovanju nastavnika, i u njemu su razmatrane nove perspektive i uloge koje se postavljaju pred nastavnika. U ovom poglavlju kandidatkinja daje detaljan pregled literature koja je doprinela tome da se nastavnička profesija razmatra u novom svetlu i konstituise na nov način, pri čemu najviše pažnje kandidatkinja posvećuje usložnjavanju profesionalnog delovanja, međusobnom povezivanju nastavnika i komunikacionim procesima u kontekstu profesionalnog razvoja kao kontinuuma inicijalnog obrazovanja i stručnog usavršavanja, i opredeljuje se za pristup elaboriran od strane Razdevšek-Pučko, Libermana i Grolnika, kao i Vilisa i Valija. Otud, kandidatkinja među novim ulogama učitelja i nastavnika naglašava pre svega ulogu refleksivnog praktičara kao kreatora snažnog okruženja za učenje koja od nastavnika zahteva sposobnost transformacije akademskog znanja u obrazovne i nastavne situacije u cilju obezbeđivanja široke i raznovrsne saznajne baze, i spremnost za promene, gde se nastavnik vidi pre svega kao inicijator promena. Takođe, kandidat razmatra i ključne kompetencije nastavnika kao što su predmetne, pedagoško-metodičke i psihološke kompetencije, pri čemu posebnu pažnju posvećuje komunikacionoj kompetentnosti nastavnika koja je nužna za ostvarivanje ovih ključnih. Ovo opredeljenje kandidata motivisano je trostruko: a) ulogom komunikacione kompetencije u procesu transformacije znanja i obezbeđivanja snažnog okruženja za učenje; b) sagledavanjem sticanja komunikacione kompetencije kao bitnom novinom u obrazovanju nastavnika čije je dejstvo od izuzetnog značaja za socijalni razvoj učenika; i c) ličnim znanjima i veštinama kandidata koja je kroz svoj profesionalni razvoj i angažman postala jedan od prvih promotera komunkacione kompetencije nastavnika u Srbiji. U drugom delu poglavlja kandidat se detaljno bavi značajem komunikacione kompetencije za razvijanje socijalnog ponašanja učenika. Prikazani su istraživački nalazi koji pokazuju da kominikaciona kompetencija nastavnika vodi ka optimalnijoj socijalnoj i emocionalnoj klimi u razredu i ka željenim učenikovim postugnućima i istovremeno predstavlja modele za adekvatno prosocijalno ponašanje učenika.

Centralna tema drugog poglavlja je komunikaciona kompetencija. Sistematizovane su glavne okosnice i razvoj pojma komunikacione kompetencije. U prvom delu su opisani bazični teorijski konstrukti socijalna inteligencija i socijalna kompetencija, kroz detaljan prikaz doprinosa Torndajka, Spicberga i Kupača, kao i Parksa. Kao posebne komponente komunikacione kompetentnosti izdvojene su socijalne veštine i razmotreni problemi njihove operacionalizacije koje istovremeno uslovljavaju i različite načine merenja socijalnih veština. Posebno su predstavljene i opisane komunikacione veštine koje su izabrane da budu predmet ispitivanja iz ugla njihove relevantnosti za nastavničku profesiju, odnosno socijalne veštine (emocionalna izražajnost, emocionalna osetljivost, emocionalna kontrola, socijalna izražajnost, socijalna osetljivost, socijalna kontrola); interakciona uključenost (pažljivost, opažljivost, osetljivost), stilovi rešavanja konflikata, nenasilna verbalna komunikacija, i stavovi prema timskom radu. 

U drugom delu ovog poglavlja diskutuju se teorijski okviri za proučavanje komunikacione kompetencije i daje se pregled izabranih teorija sa aspekta značaja istraživanja kandidata. Na kraju poglavlja sagledava se mogućnost oblikovanja kurikuluma za razvoj komunikacione kompetentnosti nastavnika; napravljen je osvrt na izvore kurikuluma komunikacione kompetencije sa primerima sadržaja komunikacionih studija i kurseva komunikacione kompetentnosti. Prikazani su i dosadašnji koraci na razvoja kurikuluma za podsticanje komunikacione kompetencije nastavnika u Srbiji od neformalnog obrazovanja do integracije u formalnom visokoškolskom inicijalnom obrazovanju nastavnika.

Treće poglavlje predstavlja opis empirijskog istraživanja kandidatkinje. Mr Lidija Zlatić obavila je opsežno eksperimentalno istraživanje sa ciljem da proveri efekte programa za razvoj komunikacionih kompetencija budućih nastavnika. Istraživanje je obavljeno u periodu od decembra 2005. godine do maja 2007. godine, obuhvaćeni su studenti II godine Učiteljskih fakulteta u Užicu (92 sudenta - Eksperimentalna grupa) i studenti Pedagoškog fakulteta u Jagodini (82 studenta - Kontrolna grupa). Eksperimentalni program razvoja komunikacione kompetentnosti je realizovan u okviru redovnog programa Pedagoške psihologije na Učiteljskom fakultetu u Užicu, na II godini studija kroz časove vežbi, dinamikom od 4-6 časova nedeljno (ukupno 38 časova). Efekti programa su ispitivani nakon njegove primene i odloženo, godinu dana kasnije. 

Program koji je kandidatkinja primenila bio je usmeren na sticanje znanja iz oblasti komunikacione kompetencije, usvajanja i primene komunikacionih veština u školskom i vanškolskom kontekstu, kao i na povećanje svesnosti o spostvenom ponašanju na ovom planu. Program se sastojao od edukativnih radionica iz oblasti interpersonalne komunikacije koje je koncipirala kandidatkinja i delom je rezultat selekcije i adaptacije sadržaja iz već postojećih programa (domaćih i stranih). 
Ispitivane su sledeće kontrolne varijable: pol, socioekonomski pokazatelji (rezidencijalni status, prethodna profesionala priprema, nivo i vrsta obrazovanja roditelja, broj dece u porodici, stambeni status, prihodi porodice); uspeh iz srednje škole; inteligencija; osobine ličnosti predstavljene petofaktorskim modelom ličnosti. Zavisne varijable su bile: socijalne veštine (emocionalna izražajnost, emocionalna osetljivost, emocionalna kontrola, socijalna izražajnost, socijalna osetljivost, socijalna kontrola); interakciona uključenost (pažljivost, opažljivost, osetljivost), stilovi rešavanja konflikata, nenasilna verbalna komunikacija, stavovi prema timskom radu, kao i dimenzije Self koncepta
Korišćeni su sledeći instrumenti:

- za ispitivanje kontrolnih varijabli: Upitnik socioekonomskog statusa (SES, Opačić); Verbalna serija (B. Stevanović); NEO-PI-R (Costa and McCrae, 1992); Test bihejvioralnih situacija (konstruisan za ovo istraživanje);

- za ispitivanje zavisnih varijabli: Inventar socijalnih veština (Riggio, 1989); Skala interakcione uključenosti (Cegala at al, 1982); ROCI-II - Rahimov inventar o upravljanju konfliktima (Rahim, 1983); Upitnik za procenu verbalne nenasilne komunikacije (konstruisan za potrebe istraživanja); Upitnik o self-konceptu (Opačić, 2003). Kandidatkinja se iz pragmatičkih razloga opredelila za instrumente zasnovane na samoprocenama, što predstavlja i jedno od ograničenja istraživanja. 
Ukupni rezultati istraživanja ukazuju na to da je interventni program za unapređivanje komunikacione kompetentnosti ugrađen u nastavni proces učiteljskog fakulteta delotvoran u sferi osnaživanja kognitivno zasićenih komponenti komunikacione kompetentnosti koje su u Parksovoj hijerarhijskog teoriji postavljene na višim nivoima komunikacione kontrole. Specifični rezultati istraživanja su sledeći:
1. Najveći efekat je dobijen u sticanju nenasilne verbalne komunikacije - značajno se povećala upotreba Ja govora kod studenata koji su bili uključeni u program u odnosu na kontrolnu grupu (df=2,344, F=97,04, p<0,01), a došlo je i do statistički značajno većeg smanjenja Ti poruka u eksperimentalnoj grupi (df=2,344, F=61,15, p<0,01). Efekat u većoj produkciji Ja govora se pokazao održiv i posle godinu dana nakon implementacije programa. Ovim nalazom se potvrdilo da su verbalne nenasilne poruke podložne učenju u organizovanim nastavnim situacijama.

2.  Program je pokazao efekte i u pogledu načina rešavanja konflikata. Studenti koji su bili uključeni u program znatno češće koriste Integrativni stil rešavanja konflikata (F=6,581, p<0,01), što je u skladu i sa drugim istraživanjima (Prothrow and Smith, 1991; Haydenberk and Haydenberk, 2005), i ukazuje da je upravljanje konfliktima podložno učenju i u onom obliku u kojemga je kandidatkinja primenila. Iako se ovaj efekat nakon godinu dana izgubio, kandidatkinja smatra da je dobijeni rezultat važan jer je transferna vrednost takve veštine veoma značajna u profesionalnom okruženju nastavnika, u kome će se neminovno susretati sa vršnjačkim konfliktima među učenicima, ali i sa kolegama u kolektivu. 
3. Primena postupka kovariranja mera verbalne nenasilne komunikacije i stilova rešavanja konflikata sa drugim zavisnim varijablama (socijalne veštine, interakciona uključenost, stav prema timskom radu, self-koncept) i kontrolnim varijablama (dimenzije ličnosti prema petofaktorskom modelu ličnosti) pokazuje da su pomenuti efekti u napredovanju posledica učenja i vežbanja tokom eksperimentalnog programa, i da kontrolne varijable nemaju uticaja na učenje ovih veština.
4. Program je imao kratkoročan efekat u pogledu timskog rada, na komponenti koja se odnosi na pristupanje sastancima tima (df=2,340, F=4,949, p<0,01); kao i na osnaživanje sledećih dimenzija self-koncepata: generalna kompetentnost (F=3,282, p<0,05), socijalna inteligencija (F=7,025, p<0,01) i fizicki self (F=3,575, p<0,05). I drugi autori potvrđuju da interventni programi doprinose promeni pojedinih dimenzija self-koncepta (Rhonda and Yeung, 2002; Mars and Craven, 2006). 
5. Primenjeni program nije pokazao efekat na dimenzijama kao sto su socijalne veštine (konstelacija 6 socijalno-komunikacionih veština) i interakcionoj uključenosti. Došlo je samo do izvesnih promena (na nivou svih ispitanika, iz obe grupe) na ovim varijablama koje mogu biti uslovljene razvojnim promenama i promenama koje su nastale usled izloženosti sličnim studijskim programima. Obzirom da postoje brojne potvrde o vaspitljivosti socijalne veštine (Michelson and Mannarino, 1986; Cavell, 1990) kandidatkinja je detaljno razmotrila moguće razloge za izostajanje ovog efekta u istraživanju.
U poslednjem poglavlju kandidatkinja je detaljno razmotrila implikacije svojih nalaza za programe nastavničkih fakulteta, čime je dala doprinos za empirijsko zasnivanje programa inicijalnog obrazovanja nastavnika. 

Na osnovu detaljnog pregleda doktorske disertacije kandidatkinje, Mr Lidije Zlatić zaključujemo da je kandidatkinja korektno odgovorila postavljenim zahtevima. Njen rad je tematski veoma relevantan, korektno izveden, uz korišćenje adekvatne literature, i u oblasti psihologije nastavnika daje bitan doprinos posebno u pogledu a) sistematizacije pojmove iz oblasti komunikacione kompetentnosti, i operacionalizacije komunikacione kompetentosti učitelja povezujući sa profesionalnim ulogama učitelja; i b) stvaranja i primene interventnog program razvoja komunikacione kompetentnosti učitelja, kao i upotrebe pojedinih instrumenata za merenje komunikacione kompetentnosti po prvi put kod nas, kao i na popolaciji studenata učiteljskog fakulteta. Doktorska disertacija Mr Lidije Zlatić postavila je osnove za sistematsku integraciju programa razvoja komunikacione kompetentnosti u inicijalno obrazovanje učitelja.

S obzirom na sve napred rečeno, predlažemo Nastavno-naučnom veću da Mr Lidiji Zlatić odobri usmenu odbranu doktorske disertacije pod nazivom „Efekti programa za podsticanje komunikacione kompetencije studenata budućih učitelja“.

Beograd, 21.02.2011.
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