IZBORNOM VEĆU 
FILOZOFSKOG FAKULTETA U BEOGRADU

Odlukom Izbornog veća Filozofskog fakulteta u Beogradu od 27. 09. 2012. godine, izabrani smo u Komisiju za pripremu referata o kandidatima koji se budu javili na konkurs za izbor u zvanje asistenta za užu naučnu oblast Andragogija, sa punim radnim vremenom, na odredjeno vreme od tri godine. Konkurs je objavljen u „Poslovima“ od 26.o9. 2012. Na konkurs se prijavio jedan kandidat, mr Tamara Nikolić Maksić, asistent na Odeljenju za pedagogiju i andragogiju. Tim povodom, čast nam je da podnesemo sledeći izveštaj.
REFERAT
Tamara Nikolić Maksić je rodjena u Beogradu 1974. godine, gde je završila osnovnu školu i Petu beogradsku gimnaziju. Na Odeljenju za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta u Beogradu diplomirala je studije andragogije sa prosečnom ocenom 9,22. Povodom visoke prosečne ocene tokom studija, primljena je 2004. godine na postdiplomske magistarske studije andragogije u kategoriju budžetski plaćenih studenata. Prosečna ocena tokom magistarskih studija je 10. Magistarsku tezu, pod nazivom: ’Selfkoncept odraslih i obrazovanje u slobodnom vremenu’, odbranila je na istom Odeljenju 2009. godine i time dobila zvanje ’magistar andragogije’.
Kao stipendista Univerziteta u Notingemu (Velika Britanija) i Ministarstva za obrazovanje i sport Republike Srbije, 2006/2007. godinu je provela na master studijama Univerziteta u Notingemu. Položivši sve ispite na School of Education istog univerziteta, i uspešnom izradom disertacije „Who Am I?- Personal Reflections on the Self“,  stekla je diplomu i zvanje Master of Arts in Human Relations. 

Od 2002. do 2006. godine, kao apsolvent i redovni student postdiplomac, u kontinuitetu je bila demonstrator na Katedri za andragogiju. Istovremeno je radila kao stručni saradnik za obrazovanje na programu „Univerzitet za teće doba“ u Narodnom univerzitetu „Braća Stamenković“ u Beogradu, te kao stručni saradnik u Društvu za obrazovanje odraslih.
Za saradnika u nastavi na Filozofskom fakultetu (Odeljenje za pedagogiju i andragogiju, Katedra za andragogiju), izabrana je u februaru mesecu 2008. godine. Godine 2009. je reizabrana u isto zvanje, a 2010. godine je izabrana u zvanje asistenta. U tom zvanju i danas radi na sledećim predmetima: Andragogija slobodnog vremena; Andragogija komunikacija i medija, Obrazovanje i rekreacija odraslih; Online obrazovanje; Modul: Slobodno vreme, mediji i obrazovanje; Dokolica, komunikacija i obrazovanje odraslih. Uspešnost njenog nastavnog rada, pored ostalog, potvrdjuje i studentska evaluacija.
Pored toga, bila je, ili je još uvek angažovana kao: (a) Nursery Assistant, University of Notthingham Nursery, Notingem, Velika Britanija; (b) stručni saradnik Društva za obrazovanje odraslih – IIZ/DVV: trener na projektu: „Kultura dijaloga i interkulturalnost“ (ciklus seminara na temu interkulturnog obrazovanja, rad na treninzima: „Osnovi komunikacije i kultura dijaloga“, „Interkulturna komunikacija i rešavanje konflikata“) u organizaciji Društva za obrazovanje odraslih - DVV Beograd; (c) koordinator projekta PEFETE (Pan-European Forum for Education of the Elderly) za Srbiju i nosilac projekta Oddissey, Holandija; (d) Online mentor, Visoka poslovna škola Doba Maribor (Online mentorstvo na predmetima: Odnosi sa javnošću i oglašavanje; Osnovi organizacije i menadžmenta; Projektni menadžment i timski rad; Marketing).
Prisustvujući ili učestvujući u organizaciji raznih seminara i radionica u zemlji i inostranstvu, Tamara Nikolić Maksić se permanentno usavršava. Pominjemo sledeće:
· 2003. - Teacher Training - Seminar vezan za metode i tehnike učenja i nastave u obrazovanju odraslih, Beograd;
· 2003. - Seminar na temu Grupna dinamika, Beograd;
· 2005. - Participativo planiranje i izrada projekata i samoevaluacija, Beograd;
· 2005. - Participativne metode za kreiranje stvarnosti koja nas okružuje, Cluj Napoca, Rumunija;

· 2005. - PEFETE Public Workshop na temu Interactivity in Later Life Learning, Prag, Republika Češka;

· 2006. - Train the Trainer – obuka trenera u oblasti obrazovanja starih, Sofija, Bugarska;
· 2008. - Osposobljavanje za online mentorstvo (Sadržaj programa: Upoznavanje sa virtuelnim amfiteatrom i načinom  komunikacije u njemu, Karakteristike online učenja, Tradicionalni predavač i online mentor, Uloge online mentora), organizator osposobljavanja: Visoka poslovna škola Doba Maribor i Beograd;
· 2008. - Usavršavanje u okviru Xpert programa: „Xpert personal business skills“ za module: Negotiating, discussing and arguing your case, Chairing meetings successfully, Resolving group conflicts), Sarajevo, nov. 2008.
· 2010-2011. – International Class, East Side Institute, New York.
Takodje, kontinuirano učestvuje u realizaciji naučno-istraživačkih projekata Instituta za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta u Beogradu. Do 2011. godine bila je angažovana na projektu ’Obrazovanje i učenje – pretpostavke evropskih integracija’, koji je finansiralo Ministarstvo za nauku i tehnološki razvoj Republike Srbije. Trenutno je saradnik na naučno-istraživačkom projektu ’Modeli procenjivanja i strategije unapredjivanja kvaliteta obrazovanja u Srbiji’, pod pokroviteljstvom Ministarstva prosvete i nauke Republike Srbije.
Sa svojim radovima je učestvovala na više medjunarodnih naučnih skupova u zemlji i inostranstu (spisak u prilogu). Član je medjunarodnih organizacija (BASOPED – Balkan Society for Pedagogy and Education i ESREA – European Society for Research in Education of Adults),  kao i Alumni kluba studenata Univerziteta u Notingemu Srbije pod pokroviteljstvom Fondacije za obrazovanje prestolonaslednika Aleksandra II. Na Filozofskom fakultetu u Beogradu je bila član Komisije za marketing i Komisije za medjunarodnu saradnju, a trenutno je aktivan član Komisije za studentska pitanja. 

Iz bibliografije, koja je u potpunosti data u prilogu, izdvajamo dva članka iz spiska objavljenih radova nakon prethodnog izbora u zvanje. 
(2010). Online Mentoring in Adult Education. In: S. Medić, R. Ebner, K. Popović (Eds). Adult Eduucation: The Response to Global Crisis – Strengths and Chalenges of the Profession (241-253). Belgrade: IPA.

Autor se bavi značajnim pitanjima i značenjem online mentorstva u online obrazovanju i učenju odraslih. Posebno se osvetljava specifičnost položaja odraslih učenika. Ovaj vid obrazovanja dopušta odraslom da donosi odluke o tome kada, gde i na koji način će učiti, uz dobijanje potrebne stručne podrške i pomoći u odnosu na obrazovni cilj. S pravom se ističe da uspeh i kvalitet online učenja i obrazovanja ne zavisi samo od bogatstva programa i obrazovne ponude, dobre organizacje i upravljanja obrazovnim procesom, već se ogleda i u kreiranju stimulativnog i motivišućeg okruženja i adakvatne komunikacije među učesnicima. U tom smislu, online mentor mora da uloži dodatne napore radi prevazilaženja problema koji proističu iz nedostatka interakcije "licem u lice" 

Na osnovu analize shvatanja drugih autora, izdvajaju se dominantne uloge koje online mentor preuzima da bi uspešno ispunio svoju funkciju, a najznačajnijim se vide: menadžerska, socijalna, pedagoško-didktička i tehnološka. Takodje, otvara se pitanje da li mentor može biti ujedno i nastavnik u procesu obrazovanja ili je bolje te dve uloge razdvojiti. Zaključuje se da nastavnik ili edukator, bez obzira na to iz koje oblasti dolazi, može uspešno voditi proces online obrazovanja i učenja odraslih ukoliko se kreće unutar definisanih uloga. Čak i ako se koriste različite platforme online učenja, u tako kreiranom obrazovnom okruženju koje pretpostavlja navedene uloge, upotreba tehnologije je sekundarna u odnosu na dobro pripremljenu i veštu instrukciju i vođenje odraslih kroz obrazovni proces. 

(2011). Evaluating the evaluation: quantitative and qualitative approach. In: A. Pejatović (Ed.), Evaluating in Education in the Balkan Countries. Belgrade: IPA. (koautorski)
U radu se proučavaju dva različita pristupa evaluaciji nastavnika: kvantitativni koji predstavlja standardnu proceduru evaluacije dizajniranu i implementiranu od strane Filozofskog fakulteta u Beogradu i kvalitativni koji su autorke dizajnirale na osnovu istih 9 stavki koje čine instrument u prvom pristupu. Analizom je, posebno, obuhvaćena stavka kojom se procenjuje u kojoj meri i na koji način nastavnik animira uključivanje studenta u diskusiju i rad na času. Podaci su prikupljeni tako što su organizovane tri fokus grupe, koje su činili studenti iz tri grupe koje su prethodno davale svoju kvantitativnu procenu. Ispitivanje su vršili ispitivači prethodno obučeni za to. Učestvovanje u fokus grupama je bilo na dobrovoljnoj bazi, a anonimnost i diskrecija garantovane. 

Cilj rada je bio istražiti lične narative tri autorke koji govore o doživljaju i iskustvu prolaženja kroz oba načina procene njih kao nastavnika. Tako je metodologija korišćena u istraživanju autoetnografija, kao kvalitativan pristup koji je fokusiran na detaljnu analizu misli, osećanja i aktivnosti autora koje se odnose na ukupan proces evaluacije. Rad se, pored uvoda i zaključka, sastoji iz tri narativa u okviru kojih autorke iznose svoja zapažanja, misli, osećanja, očekivanja, tumačenja i povezivanja sa svojim iskustvom kao nastavnika i relevantnom teorijom, a vezana za rezultate evaluacije dobijene i jednim i drugim pristupom. To je dalo je priliku autorkama da kreiraju nova značenja u odnosu na sopstvenu nastavnu praksu. 

S obzirom na cilj, koji je postavljen kao istraživanje ličnog iskustva prolaženja kroz evaluaciju, to iskustvo je predstavljalo i osnovu za upoređivanje dva različita pristupa evaluaciji. Rezultati nude važan uvid u razlike između ova dva pristupa u pogledu značaja koji imaju za nastavnike, kao i u pogledu informacija koje pružaju nastavnicima, a tiču se poboljšanja njihove prakse. Kroz analizu narativa, može se zaključiti da je drugi, kvalitativni pristup, po sebi proces učenja, time što predstavlja bogat izvor informacija za preispitivanje različitih aspekata obrazovne prakse. Dobijeni su interesantni i iznenađujući rezlutati koji sasvim menjaju doživljaj provobitne kvantitativne procene studenata. Zaključuje se da je potrebno, ne samo menjati način evaluacije, već i stvoriti bezbedno i podsticajno okruženje u kome studenti mogu da izraze svoja mišljenja, stavove i osećanja, bez straha o posledicama po njihovo buduće učenje. 
Dajući prednost kvalitativnom načinu evaluacije nastavnija, zaključuje se da evaluacija, na taj način, prestaje da bude sredstvo takmičenja među nastavnicima, a radije postaje neka vrsta saradnje između nastavnika i učenika koji deluju u pravcu zajedničkog cilja. 

Zaključak i predlog

Na osnovu analize postignutih rezultata kandidata, kontinuiranog naučnog i stručnog usavršavanja, pozitivne ocene objavljenih radova, kao i dosadašnjih profesionalno-organizacionih i nastavnih iskustava, te studentske evaluacije, mišljenja smo da mr Tamara Nikolić Maksić, ispunjava sve uslove za (re)izbor u zvanje asistenta za užu naučnu oblast Andragogija. Čast nam je predložiti Izbornom veću Filozofskog fakulteta da prihvati ovaj predlog. 
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